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PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
Secretaria de Preveacién de Lavado de Dinero o Bienes
SEPRELAD

Resolucion N“_ﬁ;ﬁ_

POR LA CUAL SE APRUEBA EL REGLAMENTO DE PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS (LA) Y
FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO (FT), BASADO EN UN SISTEMA DE ADMINISTRACION DE
RIESGOS; DIRIGIDO A LAS EMPRESAS DE MEDIOS DE PAGOS ELECTRONICOS AUTORIZADAS Y

SUPERVISADAS POR EL BANCO CENTRAL DEL PARAGUAY.

VISTO:

Asunclc‘m,@{: de marzo de 2020

La Ley N° 1,015/97 "QUE PREVIENE Y REPRIME LOS ACTOS ILICITOS DESTINADOS A LA
LEGITIMACION DE DINERO O BIENES" y sus modificatorias; v,

El Decreto N° 4.561/2010 “POR EL CUAL SE REGLAMENTAN LA LEY N° 1015/97 "QUE
PREVIENE Y REPRIME ACTOS ILICITOS DESTINADOS A LA LEGITIMACION DE DINERO O
BIENES" Y LA LEY N° 3783/09 "QUE MODIFICA VARIOS ARTICULOS DE LA LEY N° 1015/¢7 Y
SE APRUERA LA ESTRUCTURA ORGANICA Y FUNCIONAL DE LA SECRETARIA DE PREVENCION
DE LAVADO DE CINERQ O BIENES SEPRELAD, DEPENDIENTE DE LA PRESIDENCIA DE LA

REPUBLICA”.

CONSIDERANDO: Que, por Decreto del Poder Ejecutivo N° 11.200/2013, fue aprobado el primer Plan

Estratégico del Estado paraguayo de lucha contra el Lavado de Dinero, el
Financiamiento del Terrorismo y la Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva
(PEEP), y por Decreto N° 4,779/2016, fue presentado el informe final de la primera
Evaluacién Nacional de Riesgo pais, en materia de Lavado de Dinero y Financiariento
del Terrorismo;

Que, por Decreto N° 9.302/2018 se actualiza la referida Evaluacion Nacional de
Riesgos, e incorporandose como nuevos objetivos y acciones del PEEP; y, por Decreto
N° 507/2018 fue medificado el Plan de Accién correspondiente;

Que, el Objetivo N° 16 del PEEP establece la necesidad de actualizar e implementar
el Enfoque Basado en Riesgos en el marco regulatorio nacional y sectorial ALA/CFT,
de manera a establecer las condiciones que deben ser tenidas en cuenfta en las
politicas y procedimientos a ser aplicados por los Sujetos Obligados supervisados por
el Banco Central del Paraguay, basados en la administracion de riesgos para la
prevencién del LA/FT, conforme a un perfil integral de riesgo, su mercado, su
objetivo, su tamafio, el volumen y la complejidad de sus operaciones; contemplando
los criterios y parametros considerados minimamente necesarios y definidos;

Que, por lo expuesto precedentemente se torna indispensable implementar la norma
para el sector de Empresas de Medios de Pagos Electrénicos, a los efectos de
apoyarlos en el fortalecimiento de sus politicas de prevencién de LA/FT/FP, de
conformidad a las Recomendaciones del Grupo de Accidn Financiera Internacionai
(GAFI); ¥,

Que, el Ministro Secretario Ejecutivo de la Secretarfa de Prevencién de Lavado-de
Dinero o Bienes (SEPRELAD), posee atribuciones para dictar en el marco de las leyes,
los reglamentos de caracter administrativo, que deban observar los Sujetos
Obligados (en este caso las empresas de medios de pagos electronicos habilitadas y
supervisadas por el Banco Central del Paraguay).

POR TANTO: en uso de sus atribuciones,
EL MINISTRO - SECRETARIO EJECUTIVO DE LA SECRETARIA DE PREVENCI{')N DE LAVADO DE

DINERO O BIENES;
RESUELVE:

Articulo 1°. APROBAR, el "REGLAMENTO DE PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS (LA),

FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO (FT), BASADO EN UN SISTEMA DE
ADMINISTRACION DE RIESGOS; DIRIGIDO A LAS EMPRESAS DE MEDIOS)DE
PAGOS ELECTRéNICEé\ AUTQRIZADAS Y SUPERVISADAS POR EL BANCO
Zeonformea,. los Anexos que forman parte, integra ¢ de la
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presente resoluclon.--‘!,;?,‘;\'
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CENTRAL DEL PARAZ (5)1’

Ez .
ponda ycumpﬂggo archivar,

COMUNICAR, a qui?,

CARLOS ADOLFO ARREGUI ROM ERO
Ministro — Secretario Ejecutivo

VICTORINA GENES VILLALBA
Secretaria General
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PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
Secretaria de Prevencién de L’ayado de Dinero o Bienes
SEPRELAD
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POR LA CUAL SE APRUEBA EL REGLAMENTO DE PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS (LA) Y
FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO (FT), BASADO EN UN SISTEMA DE ADMINISTRACION DE
RIESGOS; DIRIGIDO A LAS EMPRESAS DE MEDIOS DE PAGOS ELECTRONICOS AUTORIZADAS Y
SUPERVISADAS POR EL BANCO CENTRAL DEL PARAGUAY. -

INDICE
CAPITULO I. EVALUACION DE RIESGOS
Artlculo 1°.- Alcance. TR
Artfculo 2°.- Sistema de Prevencidn del LA/FT.
Articulo 3°.- Autoevaluacion de Riesgos de LA/FT.
Articulo 4°.- Factores de Riesgos del LA/FT.
Articulo 5°.- Evaluacién de Riesgos de nuevos productos y/o servicios.
CAPITULO II ESTRUCTURA DE CUMPLIMIENTO
Articulo 6°.- Responsabilidad del Directorio u 6rgano de direccion asimilado del SO
Articulo 7°.- Obligacién de contar con procedimientos de control interno.
Articulo 8°.- Comité de Prevencion de LA/FT.
Articulo 9°.- Funciones del Comité de Prevencién de LA/FT.

Articulo 10°.-  Oficial de Cumplimiento.

Articulo 11°.- . Comunicaciones relativas a la designacién, remocion y vacancia del cargo de Oficial
de Cumplimiento.

Articulo 12°.- Inhabllidades para ejercer el cargo de Oficial de Cumplimiento.

Articulo 13°.- Responsabilidades y funciones del Oficial de Cumplimiento.

Articulo 14°.-  Programa anual de trabajo del Oficial de Cumplimiento.

Articulo 15°,-  De los Informes de Cumplimiento.

Articulo 16°.-  Oficial de Cumplimiento Corporativo.

Articulo 17°.-  Responsabilidad de las Gerenclas.

CAPITULO III. MEDIDAS DE PREVENCI()N Y CONTROL.
Articulo 18°.- Manual de Prevencidn de LA/FT.

Articulo 19°.-  Cédigo de conducta.

Articulc 20°,- De las Auditorias

CAPITULO IV. CAPACITACION
Articulo 21°.-  De las Capacitaciones.

CAPle}LO V. TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS DE LA/FT
SECCION I. CONOCIMIENTO DE CLIENTES

“Articulo 22°.-  Clientes que actdan-en caracter de Titular, Remitente o Beneficiario.

Articulo 23°.-  Identificacion del Beneficiario Final.

SECCION 1I. DEBIDA DILIGENCIA.

Articulo 24°,-  Etapas de ladebida diligencla en el conocimiento del cliente.
Artfculo 25°.-  Respaldo documental.

" Articulo 26°.- Debida diligencia de los Comercios y Puntos Habilitados.

Articulo 27°.- Régimen de debida diligencia en-el conocimiento del cliente.

Articulo 28°.-  Régimen ampliado de debida diligencia en el conocimiento del cliente.

Articulo 29°.-  Imposibilidad de aplicar medidas de DDC.

Articulo 30°,-  Perfil transaccional.

Articulo 31°. Calificacién de riesgos de LA/FT para clientes.

Artfculo 32°.-  Monitoreo transaccional.

Artlculo 33°.-  Requisito operacional.

Articulo 34°. Limites de conversién y acreditacion.

Articulo 35°.-  Exceso del limite operacional.

SECCION III. CONOCIMIENTO DE DIRECTORES, GERENTES, EMPLEADOS, AGENTES Y
OTROS.

Articulo 36°.- Conocimiento g€ directores, gerentes, empleados y colaboradores, proplos y

tercerizados.
Articulo 37°.- Conocimiepto de Agentes y Puntos de Ventas.
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Articuio 38°.-  Registro de Agentes y Puntos de Venta.

Articuio 39°.- Conocimiento de otras contrapartes.

Articulo 40°.- Dependencia en terceros.

Articulo 41°,-  Aspectos generales del conocimiento del mercado.

CAPITULO VI. OPERACIONES :

Articulo 42°.-  Del registro de operaciones,

Articulo 43°,- . De la remisién y actualizacién de documentos e informaciones.
Articulo 44°,- Mecanismo-para el bloqueo de cuentas de dinero electrénico.
Articulo 45°.-  Atencién de requerimientos de informacion de las autoridades.

CAPITULO VII. DETECCION Y REPORTE DE OPERACIONES SOSPECHOSAS
Articulo 46°.- Reporte de Operaciones Sospechosas (ROS).

Artfculo 47°,- Contenido del Reporte de Operaciones Sospechosas (ROS)
Articulo 48°.- Forma de envio.

Articulo 49°,- Reporte Negativo.

Articulo 50°,- Confidencialidad.

Artfculo.51°.-  Mantenimiento de registros.

Artfculo 52°.- De la innovacion de procedimientos de control

CAPITULO VIIIL. DISPOSICIONES FINALES
Articulo 53°.-  Sancién por Incumplimiento.
Articulo 54°.- Rectificaciones y acciones de mejora.
Articulo 55°.-  Interpretacion.

ANEXO 1. SENALES DE ALERTA. |

ANEXO II. MANUAL DE PREVENCION DE LA/FT.

ANEXO III. LISTADOS QUE CONTRIBUYEN A LA PREVENCION DEL LA/FT.

ANEXO IV. CONTENIDO MINIMO DE LOS INFORMES DEL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO.
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PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
Secretaria de Prevencion de Lavado de Dinero o Bienes
SEPRELAD

Reso!ucr'é:n Ne 01 1’

POR LA CUAL SE APRUEBA EL REGLAMENTO DE PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS (LA) Y
FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO (FT), BASADO EN UN SISTEMA DE ADMINISTRACION DE
RIESGOS: DIRIGIDO A LAS EMPRESAS DE MEDIOS DE PAGOS ELECTRONICOS AUTORIZADAS Y
SUPERVISADAS POR EL BANCO CENTRAL DEL PARAGUAY. - -

CAPITULO I
EVALUACION DE RIESGOS

Articulo 1°.- Alcance. _
El presente Reglamento es de aplicécic')'n obligatoria para las Empresas de Medios de Pagos
Electrénicos (en adelante denominadas indistintamente como “EMPE” o “50"1), que se encuentren
autorizadas por el Banco Central del Paraguay para operar en el pais, asi como cualquier otro
producto o servicio que las mismas puedan realizar.

Articulo 2°.- Sistema de prevencion del LA/FT.

Los SO deben implementar un sistema _'integral de Prevencion de Lavado de Activos (LA) y
Financiamiento del Terrorismo (FT), cuyo alcance abarque a toda la empresa, incluyendo a aquellas
entidades que delegan la ejecucion de los procesos en intermediarios.

El sistema a ser implementado estard constituido por dos componentes: (i) de cumplimiento y (ii)
de gestioén de riesgos de LA/FT a los que se encuentran expuestos.

1° cumplimiento: Compuesto por las politicas, procedimientos y controles determinados por los
S0, de acuerdo con lo establecido en la Ley, el presente Reglamento y demds disposiciones
normativas sobre la materia. ' :

20  Gestidn de riesgos: Integrado por las politicas, procedimientos, controles de identificacion,
evaluacién, mitigacién y monitoreo de Riesgos de LA/FT, segln el entendimiento de los riesgos
a los que se encuentra expuesto el SO, identificados en el marco de su propia autoevaluacion
de-riesgo, y las disposiciones que la SEPRELAD emita para implementarla.

Articulo 3°.- Autoevaluacién de riesgos de LA/FT.2

Los SO desarrollaran e implementaran metodologias y procedimientos de identificacion, evaluacién
y mtigacion de los riesgos de LA/FT a los que se encuentren expuestos, de conformidad a los
factores identificados, teniendo en cuenta ademas otros criterios proporcionados por las autoridades
competentes en materia de LA/FT, como ser la Evaluacién Nacional de Riesgos Pais y su
actualizacion, :

Corresponde que la evaluacién de los riesgos de LA/FT sea realizada por lo menos cada 2 (dos)
afios, v la Imetodologia® asociada a los mismos debe ser verificada como minimo cada 4 (cuatro)
afios. ’ - .

Los informes gue contengan los resultados de la evaluacién y la metodologia empleada para realizar
dicha evaluacién estaréan a disposicién de la SEPRELAD y de la Superintendencia de Bancos.

1 Las siglas "SQ” son utilizadas cuando se hace referencia a los Sujetos Obligados dispuestos por el Art. 13 de la ey
Ne 1015/97 y sus modificatorias. :

z  La implementacién de una evaluaci
realizacién de hechos de LA/FT, y

!  La meodologia a ser elaborada
a los cuales se encuentra-¢
factores de riesge, /9

e riesgos permitird al SO identificar y medir su prop:a exposicién a la
£régir de manera oportuna las deficiencias de sus procedimientos,

ribird el proceso utilizado para identificar, evaluar, analizar y mitigar los riesqos
o el SC, de acuerdo con la naturaleza, dimension de su actividad comercial y los

) - S
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PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
Secretaria de Prevencion de Lavado de Dinero o Bienes
SEPRELAD

Resolucion N° O 1?’

POR LA CUAL SE APRUEBA EL REGLAMENTO DE PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS (LA) Y
FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO (FT), BASADO EN UN SISTEMA DE ADMINISTRACION DE
RIESGOS; DIRIGIDO A LAS EMPRESAS DE MEDIOS DE PAGOS ELECTRONICOS AUTORIZADAS Y

SUPERVISADAS POR EL BANCO CENTRAL DEL PARAGUAY ===mmmm=sas -

Articulo 49.- Factores de riesgos del LA/FT.

Entre los principales factores de riesgos de LA/FT a ser tomados en censideracion por las SO en sus
procesos de evaluacion se encuentran: }

1° Clientes: Gestionar los riesgos de LA/FT asociados a los denominadcs titulares, remitantes o

peneficlarios* (sean estos personas fisicas o juridicas), sus antecedentes, actividad® vy
comportamiento al inicio o durante toda la relacién. comercial, de acuerdo a lo establecido en
la presente regulacion.

2°  Productos y/o servicios: Gestionar los riesgos de LA/FT asociados a los productos y/o servicios
que ofrecen por cuenta propla, durante la etapa de disefio o desarrollo, asi como durante su
vigencia.

3° Agentes/Puntos de Venta: Identificary mitigar los riesgos de LA/FT asociados a ios diferentes
tipos de personas fisicas o juridicas a través de las cuales se canalizan las operaciones que son
comercializadas por el SO.° :

4° Zona.geografica: Gestionar los riesgos de LA/FT asociados a las zonas géogréficas en las que
ofrecen sus productos y/o servicios a nivel nacional, tomando en cuenta las caracteristicas
vinculadas a la seguridad, indices de criminalidad, econdmico-financieras y soclo-demogréficas
de las mismas, y las disposiciones que las autoridades competentes o el Grupo de Accién
Financiera.- GAFI em'tan con respecto a dichas jurisdiccicnes, entre otras.

El andlisis asociado a este Gltimo factor de riesgo de LA/FT comprence las zcnas en las que eperan

los SO, titulares, remitentes, beneficiarics-y agentes, asi como aquellas vinculadas al proceso de la

operacion. .

Los factores de riesgo de LA/FT detallados precedentemente, constituyen la disgregacian minima

que provee informacion acerca del nivel de exposicion de los SO a los riesgos de LA/FT en un

determinado momento. A dichos fines, los SO desarrollarén internamente iddicadores de riesgos

adicionales a los requeridos por el presente Regiamento. . :

Articulo 5°.- Evaluacién de Riesgos de nuevos productos y/o servicios. ]

Los SO tiénen que evaluar el nivel de exposicion a los riesgos de LA/FT asociados a los nuevos
productos y/o servicios que eventualmente se dispongan a ofrecer.

La evaluacién serd materializada por medio de un informe, que serd ‘puesto a disposicion de la
SEPRELAD y de la Superintendencia de Banccs. “h

En esta evaluacion corresponde tomar en cuenta, ademds de los criterios cue considere el propio
S0, el canal de distribucién del producto /o servicio ofrecido, asi como.otros atributos asociadoes al
factor de riesgo “prcductos y/o servicios”. '

-Esta evaluacidn también sera realizada cuando los SO decidan usar nuevas tecnologias vincuiadas

a los productos y/o servicios ofrecidos ¢ se realice un cambio en un productolexistente’, quie modifica
su nivel de exposicién al riesgo de LA/FT.

4 E| término “clientes” abarca exclusiva e indistintamente. a los titulares, remitentes v beneficiarios definidos en la
Resolucion N° 6, Acta 18 de fecha 03/01/2017 diztada por el Banco Central del Paraguay.
5 La determiracidn de la actividad del titular, remitentz o beneficiario de; una cuentg de dinero elecironico,
independientamente a que esta sea formal o Informal, facilitaré la asignacién de un perfil que establezca el nive! de
" riesgo, lo que a su vez establecerd el procedimiento de debida diligencia aplicable en cada caso concreto. De manera
ejemplificative, nc se aplicardn log”mismos nive'es cuands la actividad manifestada por el titular, ramitent2 o
beneficlario sea la de “ama de cagé” que cuardo se declare ser “Apoderado de un partido politico” (Pep;.
6 Al hacer referencia a riesgos clados a diferentes tipos de personas fisicas o juridicas, se tendra en cuenta los
sectores en los cuales ope;/ s agentes que desarrollan las operaciones, el nivel de meclidas de debida diligzancia
o)
i

que pueden ser aplicados los mismos. el tamafio del negocio (pyme, mipyme, atc.)
7 Una de las causas que na evaluacidn de riesgos en este apartado pod-ia ser un aumento en el limite

transacciona! ciario v o ¢
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PRESIDENCIA DE J:A REPUBLICA
Secretaria de Prevencién de Layado de Dinero o Bienes
SEPRELAD
Resclucion N° 01 7
POR LA CUAL SE APRUEBA EL REGLAMENTO DE PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS (LA) Y
FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO (FT), BASADO EN UN SISTEMA DE ADMINISTRACION DE

RIESGOS; DIRIGIDO A LAS EMPRESAS DE MEDIOS DE PAGOS ELECTRONICOS AUTORIZADAS Y

SUPERVISADAS POR EL BANCO CENTRAL DEL PARAGUAY.-------
CAPITULO II
ESTRUCTURA DE CUMPLIMIENTO

Articulo 6°.- Responsabilidad del Directorio u érgano de direcciéon asimilado del SO

El Directorio del SO® es responsabl_c—: de implementar efectivamente el sistema de prevencion del

LA/FT y de propiciar un amblente interno que facilite su desarrollo. Para ello, se encuentra compelido

a:

1° Tomar en cuenta los riesgos de LA/FT al es;tablecer' los objetivos de la actividad principal del
sO. .

2° Aprobar y revisar anualmente las politicas y procedimientos para la gestién de los riesgos de
LA/FT. ' :

3° Aprobar el Manual de Prevencién de LA/FT y el Cédigo de Conducta o Etica.

4° Establecer y revisar anualmente el funcionamiento del sistema de prevencion del LA/FT en
funcién a los riesgos de LA/FT a los que se encuentran expuestos los SO identificados en el

- marco de su autoevaluacién de riesgos, teniendo en consideracién el programa znual

desarroliado por el Oficial de Cumplimiento.

56 Designar al Oficial de Cumplimiento.

6° Proveer los recursos (humanos, materiales y tecnolégicbs) e infraestructura que permitan,
considerando el tamafio del SO y la complejidad de sus operaciones y/o servicios, el adecuado
cumplimiento de las funciones y responsabllidades del Oficial de Cumplimiento.

7°  Aprobar el plan anual de trabajo del Oficial de Cumplimiento.

8° Aprobar el progirama de trabajo anual de la Unidad de Control Interno.

g°  Aprobar el plan de capacitacion con énfasis en la adecuada adopcién de un enfoque basado en
riesgos, a propuesta del Oficial de Cumplimiento. :

10° Establecer el Comité de Prevencion de LA/FT, su forma de integracién, funciones y atribuciones.

11° Exigir y prever en los contratos con sus Agentes y Puntos de Venta, el cumplimientc de sus
politicas internas y la aplicacién de sus procedimientos en materia de prevencion de LA/FT,
conforme a lo establecido en su Manual de cumplimiento de prevencion de LA/FT.

Articulo 7°.-Obligacién de contar con procedimientos de control interno.

Es obligacién de los SO contar con procedimientos’ interncs a fin de mitigar el riesgo de realizacion
de operaciones de lavado de activos y del financiamiento del terrorismo, sin perjuicio de las
obligaciones, .requisitos, garantfas y demds condiciones de funcionamiento exigidas por la legislacion

vigente.

Articulo 8°.- Comité de Prevencién de LA/FT.

‘Los SO constituirdn un Comité de Prevencion de LA/FT, cuya finalidad es brindar apoyo al Oficial de

Cumplimiento en la adopcion y .aplicacién de politicas y procedimientos necesarios para el buen
funcionamiento del Sistema de Prevencién de LA/FT.

El Comité se regird por.'yp reglamento, aprobadc por el Directorio, que contendrd las disposiciones

y procedimientos n? ios para el cumplimiento de sus funciones.

8 Cada vez que 5)?'43 Cione "Directorio” es una referencia equivalente e irdistinta a maxima autoridad, p'ana directiva

u 6raano asimijdde/dei SO.
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PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
Secretaria de Prevencién de Lavado de Dinero o Bienes
SEPRELAD

Resolucién N°__ 0 :ﬁ/

POR LA CUAL SE APRUEBA EL REGLAMENTO DE PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS (LA) Y
FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO (FT), BA_SADO EN UN SISTEMA DE ADMINISTRACION DE
RIESGOS: DIRIGIDO A LAS EMPRESAS DE MEDIOS DE PAGOS ELECTRONICOS AUTORIZADAS Y
SUPERVISADAS POR EL BANCO CENTRAL DEL PARAGUAY ~=--==a====== ———
la coordinacién del Comité serd ejercida por ei Oficial de Cumplimiento, y- contard con i@
participaciéon de como minimo de 2 (dos) representantes del Directorio del SO. Podrén integraric
también empleados y responsables del primer nivel gerencial, cuyas funciones se encuentrer
relacionadas con LA/FT. ) )

Los grupns econémicos podran constituir un {inico Comité de Prevencién de LA/FT Corporativo, &
cual podrd estar integrado por un miembro del-directoric o asimilado de cada integrante del grupo.

Las decisiones del Comité Corporativo en esta materia seran objeto de toma de razdn por parte del
Directorio de los SO controlados y/o vinculados; sin embargo, cuando consideren que las condiciones
comunicadas no garantizan la plena atencién a las responsabilidades del Directorio © asimilado del

SO controlado y/o vinculado, les corresponde oponerse a las mismas.

Los temas tratados en las reuniones del Comité y las conclusiones adoptadas por éste, incluyendo
el tratamiento de operaciones a reportar, se asentaran en acta, que quedard a disposiciér. del
organismo supervisor y regulador.

Articulo 9°.- Funciones del Comité de Prevencion de LA/FT:

1° Elaborar un cronograma en el gue se disponga, entre otras cuestiones, la periocicidad de las
reuniones a ser mantenidas. i -

2° - Proponer al Directorio 0 asimiladc del SC el dictado de pautas y normas internas, lss cuaes
seran de observancia obligatoria para todas sus dependencias. o

. ¥ | ' i,

39 Solicitar al Directorio o asimilado la aprobacién de procedimientos internos referdos a la
ceteccién y comunicacion de operaciones sospechosas. )

4o Solicitar la realizacion de auditorfas respecto de la implementacién de las politicas v
procedimientos desarrollados por el SO en materia de prevencion de LA/FT. o

59 Aprobar la remisién de los Reportes de Operaciones Sospechosas a la SEPRELAD, siendo el SO
el responsable final de los mismos. ) .

6° Implementar y verificar los procedimientos Internos para que los empleacores,
acministradores, colaboradores® y agentes conozcan y cumplan la normativa de prevencidn de
LA/FT. -

70 Controlar y dar seguimiento al Plan Anual de trabajo del Oficial de cumiplismiento.

8 Dar seguimiento a los temas tratados en sesione$ anteriores, cuardo correspondan.

Articulo 19°.- Oficial de Cumplimiento.

El Oficial de Cumplimiento designado*° tendrd vinculc laboral directo, a tiempo corrpleto y exciusivo
con el SO'0.su grupe econémico*, pérteneceré a la categorfa del primer nivel gerencial, ccmunicara
directamente al Directorio y gozara ce autoriomia e independencia en el ejercico de sus funciones,
contando con apoyo y recursos suficientes para la ejecucion efectiva de las politicas internas y ios
procedimientos de prevencién de LA/FT. Asimismo, contard con formacion acreditaca y experiencia
asociada, a la prevencion del LA/FT y gestion de riesgos. . » i ‘

La funcién se desempefiara con dedicacién exclusiva a la prevencion de LA/FT y no tendra a su cargo
otras actividades ajenas a dicho fin, que pudieren generar conflicto de intereses. '

¢ La éxp'eslén wcolzboradorgf” abarca a asesores externos, personas que prestan servicios en la empresa pero que
cumplen funciones en ot modalidades de negocio que no sea EMPE, dependientes de otras empresas ¢Je guardan
relacion juridica o patrjrffonial con ¢l SO, unidades ce apoyo al negccio,.entre otros. !

10 Conforme el Art. 6, Ig/ esignacién del Oficial de Cumplimierto ser4 realizada por el Directorio ¢ asimilada del SC.

L o exlsten impegimghios pata el ejg;qclo de |a docencia, slemgre y cuando no interfierz con sus funciones,
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POR A CUAL SE APRUEBA EL REGLAMENTO DE PREVENCION DE LAVADO.DE ACTIVOS (LA) Y
FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO (FT), BASADO EN UN SISTEMA DE ADMINISTRACION DE
RIESGOS; DIRIGIDO A LAS EMPRESAS DE MEDJQS DE PAGOS ELECTRONICOS AUTORIZADAS Y
SUPERVISADAS POR EL BANCO CENTRAL DEL PARAGUAY. - :

A propuesta del Comité de Prevencién de LA/FT, previa verificacién del perfil profesional, el SO podré
designar a 'un Encargado!? de Cumplimiento en sucursales, agencias, dependencias o similares,
incluido responsables zonales o departamentales. Los mismos aplicarén las politicas y los
procedimientos de prevencién LA/FT adoptadas por el SO,.en coordinacién y bajo la responsabilidad
del Oficial de Cumplimiento, debiendo dejar constancia documentada de su gestion. ‘

El Encargado de Cumplimiento podra ejercer otras -funciones dentro de la sucursal, agencia, o
similares, ademés de las establecidas para el cumplimiento de las politicas y procedimientos,

preventivos de LA/FT.

Articulo 11°.- Comunicaciones relativas a la designacién, remocién y vacancia del cargo
de Oficial de Cumplimiento. :

Los SO informardn a la SEPRELAD y a la Superintendencia de Bancos la designacién del Oficial de
Cumplimiento, en un plazo no mayor a 5 (cinco) dias habiles de producida la misma, sefialando
como minimo:

- Nombres y apellidos;

- Tipo y nimero de documento de identidad;

- Nécionalidad; .

- Direccién de la oficina en la que prestara-servicios;

- Datos de contacto (teléfeno y correo electrénico};

- Domicilio real, adjuntando croquis y copia de alguna factura de servicio publico

- fCurriculum vitae;

- {iclaracién jurada de no estar inmerso en las Inhabilidades establecidas en el articulo 12° de
2ste Reglamento. ' : )

Cualquier cambic*> en la informacion del Oficial de Cumplimiento aludida precedentemente serd

comunicada por el SO a la SEPRELAD y a la Superintendencia de Bancos, en un plazo no mayor a 5

(cinco} dias habiles de producido. .

La designacién del Oficial de Cumplimiento puede ser objetada por la Superintendencia de Bancos,

la-cual 5e expedira en el plazo de 10 (diez) dias habiles, computados desde el dia posterior a la

recepcidn de la comunicacion.. ;

La remocién del Oficial de Cumplimiento solo puede ser aprobada por el Directorio o asimilado del

SO y comunicada a SEPRELAD y a la Superintendencia de Bancas dentro de los 5 (cinco) dfas habiles

computddos desde la adopcién de la decisién, indicando las razones que justifican tal medida.

Ante la ausencia temporal'¥, renuncia o remocién del Oficial de Cumplimiento, el Directorio o

asimilado del SO designaré a un Oficial de Cumplimiento Interino, el cual tiene que cumplir con las

mismas condiciones establecidas para el titular, con excepcién del reguerimiento referido a ia

categorfa de gerente. El Oficial de Cumplimiento Interino podra desempefiar otras funciones en la

institucidn, siempre y cuando no sea 1a de sindico o auditor interno del SO. :

12 |3 designacién del Encargado de Cumplimiento podra ser realizada teniendo en cuenta, entre otros factores, el
tamafio del SO y el nivel de exposicién a los riesgos de LA/FT que, a criterio propio de la empresa, determinen la

 necesidad de incorporar-esta figura en su estructura, |

13 La expresion “cualquier cambio” abarca desde la variacion de los datos de contacto, hasta el cambio de domicilio del
Oficial de Cumplimiento en ejexicio.

14 La ausencla temporal del Ofcial de Cumplimiento puede ser prod
enfermedad, viajes laborajés permisos, entre otros que se encuentren justi
nterna del SO. J

ucida por el usufructe de vacaciones, licericias,
ficados y contemplados en la norrativa
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POR LA CUAL SE APRUEBA EL REGLAMENTO DE PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS (LA) Y
FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO (FT), BASADO EN UN SISTEMA DE ADMINISTRACION DE
RIESGOS: DIRIGIDO A LAS EMPRESAS DE MEDIOS DE PAGOS ELECTRONICOS AUTQRIZADAS Y

SUPERVISADAS POR EL BANCO CENTRAL DEL PARAGUAY.-*----- . - -

El periodo de ausencia temporal de: Oficial de Cufmplimiento Titular no pod-a ser superior a 6 (seis)
meses . CoNSecutivos, ' )

La designacién del Oficial de Cumplimiento Interino se comunicaré por escrito a la SEPRELAD v 2 |a
Superintendencia de Bancos por parie del SO, en un plazo no mayor a 48 (cuarenrta y ocho) horas.
En la comunicacién se indicard el parfodo de ausencia, cuanco corresponda.

ia vacancia cel cargo de Oficial de Cumplimiento no podra durar mas de 60 (sesenta) dias corridos,

a computarse desde e! siguiente dia de producida la cesantia. :

Las comunicaciones mencionadas en este articulo observaran las medidas de seguridad, con el fin
de proteger la identidad, tantoc del Oficial de Cumplimiento Titular, asi como del Interino.
Adicionalmente, para proteger su identidad, la SEPRELAD podré asignar codigos reservados y
confidenciales a los SO para cada Cficial de Cumplimiento Titular e Interino, luego de verificar la
documentacién e informacion a que se refiere el presente articulo.

Articule 12°.- Inhabilidades para ejercer el cargo de Oficial de Cumplimiento.
Constituyen inhabllidades para desempefiarse como Oficial de Cumplimiento: '

1 Haber sido declarado en quiebra o condenado por, la comisién de los hechos punibles de Lavado
de Activos y Financiamiento del Terrorisrno o los hechos punibles precedentes a estos.

N"_"__Q}' } 20 Martener acclones con oerechos politicos, er: alguna de los integrantes del grupo econdmice:
3°. Ocupar el cargo de sindico o auditor interno dentro del SO.
- sl :
%’ 4° Qtras circunstancias que establezca la SEPRELAD a fin de garantizar la idoneidad del Oficial de

.+ Cubrplimiente. : ‘
[ te F A .

Articulo 13%.~ Responsabilidades y funciones del Oficial de Cumplimiento.

Las responsabilidades’y funciones del Oficial dé Cumplimiento son las sigulentes:

19 Asesorar a la Maxima Autoridad del SO, Directorin o asimilado, respecto de las politicas y
procedimientos preventivos de LA/FT. :

2° Proponer las estrategias del SO para prevenir y gestionar sus riesgos de LASFT,

3° Proponer a la Maxima Autoridad el Manual d_e:"Pre_wencidn de LA/FT y'velar por que el mismo se
actialice en funcién de las maodificacicnes normativas, les esténdares internacionales y ‘os
riesgos icentificados por el SO.

4° Analizar las operaciones inusuales a. efectos de proponer su eventual calificacidn como
sospechosa. . . .

5o Vigilar la adecuada aplicacién de las politicas y procedimientos establecidos en el sistema de
arevencion del LA/FT, segin lo indicado en la Ley, incluyendo el registro de oneraciones y la

deteccion oportuna v reporte de overaclones, sospechosas. .

6° Implemantar las pofiticas y procedimientos para asegurar’ la adecuada gestion de riesgos de
LA_/FI'., ' ’ .

7° Verl-fitar que los colaboradores del SO cuenten con el nive! de capacitacion aprop'iado para los
fines del sistema de prevencién del LA/FT, que incluya la adecuada gestion de los riesgos de
LA/FT.

8° Verificar que el sisiema prevencion del LA/FT incluya la revisidon de las listas de sanciones
financieras dirigidas viptyiadas al terrorismo y la proliferacion de armas de destruccidn masiva
sefialadas en el Ahg, ° 3 v detalladas en el portal web de la SEPRELAD.

9° Proporel ser"j@fes/é(

i . lerta a sefr,ipcoﬁrporadas en el Manual de Preven;io_rl de LA/FT.

'
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POR LA CUAL SE APRUEBA EL REGLAMENTO DE PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS (LA) Y

FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO (FT), BASADO EN UN SISTEMA DE ADMINISTRACION DE

RIESGOS; DIRIGIDO A LAS EMPRESAS DE MEDIOS DE PAGOS ELECTRONICOS AUTORIZADAS Y

SUPERVISADAS POR EL BANCO CENTRAL'-.‘D{FL PARAGUAY .- e -

10° ilevar un registro detallado del an_a‘iisié_ de las alertas, indépendientemente a la determinacion
de que las transacciones sean calificadas.o no como inusuales o sospechosas. '

11° Realizar evaluaciones peritdicas a efectos de detectar nuevas sefiales de alerta en las
operaciones efectuadas por los titulares, remitentes o beneficiarios, o en su defecto, excluir
aquellas que ya no representen riesgo efectivo de LA/FT.

12° Emitir Informes anuales sobre su gestion.al Directorio.

13° Verificar la adecuada conservacion y custodia de los documentos relacionados ai sistema de

- prevencion del LA/FT. k ‘ St :

14° Actuar como enlace del SO ante las instituciones encargadas de la regulacion y supervision,
en los temas relacionados a su funcién. : - :

15° Atender los requerimientos de informacion solicitados por las autoridades competentes.

16° Las demds que sean necesarias o que establezca la SEPRELAD para vigllar el funcionamiento y

el nivel de cumplimiento del sistema de preyencic‘:n del LA/FT. - .

Aréfculo 14°.- Programa anual de trabajo del Oficial de Cumplimiento.

Para el cumplimiento de las responsabilidades y funciones sefialadas en el articulo precedente, el
Oficial de Cumplimiento elaborard un programa anual de trabajo, el cual sera puesto & consideracion
previa del Directorio o asimilado del SO, y deberd ser aprobado 30 (treinta) dias antes del cierre del
ejercicio finandero anual. ) ) i % . :

El programa estara disponible para Ia"SEPRELAD y- la Superintendencia de Bancos, ¥ contendrd un
cronograma estimativo para la ejecucién de cada una de .las actividades contenidas en este, asi
come fechas, roles y responsables de cada actividad.

Articulo 15°.- De los Informes de Chmplimiento.

El Oficial de Cumplimiento presentard anualmente, después del cierre del ejercicio, un informe al
Directoric o asimilado del SO relativo a su gestién. EI mismo. deberad ser elevado al drea
correspondiente dentro de los 30 (treinta) dias siguientes a la finalizacién del afio.®

De |a misma manera, al finalizar el ejercicio debera elaborar un informe-anual sobre el cumplimiento
de las politicas y pracedimientos internos en materia de prevencién de LA/FT por parte del Sujeto
Obligado y de los Agentes o Puntos de Venta. Dicho informe sera remitido a la Superintendencia de
Bancos y a la SEPRELAD-dentro de los 60 (sesenta) primeros dfas siguientes al cierre del ejercicio
anual. ) . ' . .

En caso de incumplimiento de las politicas y procedimientos internos en materia de prevencion de
LA/FT por parte de sus Agentes o puntos de venta, el SO realizara un seguimiento durante el plazo
de 90 (noventa) dias siguientes computados desde la fecha de identificacién de la inobservancia, a
fin de-que éste subsane las debilidades o incumplimientos detectados.

An'telel incumplimiento del pla?o sefialado en el parrafo anterior, el S0 rescindira el contrato con i
Agente o Punto de Venta, y comunicara el hecho a 1a Superintendencia de Bancos y a la SEPRELAD,
en gl plazo de 15 (quince) dias hablles a partir de la rescision.

15 En el caso del-Oficlal de Zu plimiento Corporativo, ‘este debera presentar Informes-anuales al Directorio 0 asimilado
de los SO que Integran ¢ gpﬁgu,/pﬁ}' parte de cada uno de los SO que formen parte del Grupo que representan.

v
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POR LA CUAL SE APRUEBA EL REGLAMENTO DE PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS (LA) Y
FINANCIAMIENTO DEIL TERRORISMO (FT), BASADO EN UN SISTEMA DE ADMINISTRACION DE
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Articulo 16°.- Oficial de Cumplimiento Corporativo.

El Grupa Econdmico!® que se encuentre constituido por més de un SO puede designar a un Oficial
de Cumpiimientc corporativo. El ejercicio del cargo serd de dedicacién exciusiva, debiendo tener
primer nivel gerenclal en una de las empresas que integre el gripo econdomico.

Para la autorizacion del carge, !os-SO:preSentarén una solicitud ante el organismo supervisor,
suscrita por cada uno de los representantes ‘de. los integrantes del grupc econdmico, adjuntando un
informe técnico cue sustente la viabilidad de contar con un Oficial de Cumplimiento Corporativo.

Al efecto, corresponde acompafiar la solicitud con la siguiente informacion:

1° Relacion de los integrantes del grupo econémico, bajo el control del Oficial de Cumplimiento
corporativo. . .

20 Relacion de los colaboradores y empleados que estaran .bajo la direccién del Oficial de
Cumplimiento Corporativo designados por cada integrante d=l grupo. :

3° Infcrme gue sustente la forma en que se dara cumplimiento a 'as disposlcinries vigentes en
materia de prevenc'dn del LA/FT, para cada uno de os integrantes dei grupo ecenérica Jque
se encontrarfan en el ambito de la funcién corporativa. .

40 Curriculum vitae del Oficial de Cumplimiento Corporativo. o
5° Declaracidn jurada del Oficial de C_umplimiento.Comora_tivo,‘dcnd‘e se precise que consta-dentro
de .su documentacién personai infcrmacion suficiente sobre sus - antecedentes personales,
_laborales, historial crediticlo y patrimonial. )
6° Declaraciér. jurada que indigue -queel namoramiento del Oficial de Cumplimiento ‘corporativo
cuenta con |a aprobacion dei directerio de cada uno de los integrantes del grupz econgmico.

70 Declaracién'jurada gue establezca, 'de otorgarse la autorizacién, que el Oficlal de Cumplimiento
~ zcrporafivo contard cor los colaboradores suficientes para cumplir cor sys.obligaciones.
8° Informe que describa e! nivel de exposicion a los riesgos de LA/FT de los SO del grupo.
1 p !l 1 £ ) '] ¥ v I v 4w : 5 .
Para la designzcion, remocién y vacancia, los SO aplicaran lo dispuesto en el art. 11° del presenie
Reglamento. . . ! i ! i
Los integrantas de un grupo econdmico autorizado para contar con un Oficial da Cumplimiento
corporativo, que requieran incorporar un nuevo sujeto obligado, observaran e! proced‘miento
establecido en el parrafo segundo del. presante articulo, adjuntando la infqrmacién -adicienal
requerida o aquella que sea materia de modificacién. respecto a la presentaca, al momento de
nembrar al Oficial de Cumplimiento corperativo. :
o ' o v L 3 f L N . s 3
La ‘deslgnacicn, remocion y  cese de funciones, del Ofjcial de . Cumplimiento.. corporativo, sera
comuniceda a’la SEPRELAD, de conformidad a ios plazos dispuestcs en el art. 11°.de esta normat'va.
Si se determina que el ejercicio practico de las funciones, del Oficial dé Cumplimiento corporativo no
permite una adecuada gestién de-los rlesgos de LA/FT en los integrantes del grupo econémico,
puece dejarse sin efecto la autorizacion concedida. - FE G © T

a

Articulo 17°.- Responsabilidad de las Gerengcias. - L o

La Gerencia General o su-eguivalente, juntamente con el Directorio u 4rgano de direccién asimitado
del SO, son responsables de. implementar el sistema de prevencién de-LA/FT, conforme a la
regulacién vigente. o ) : ;

ico al’ constituido por personzs fisicas o juridicas gue mantengan con el $0
recziér, administracion o control de negocids, sienpre y cuande permitan 2 una o
/2~ influencia prepondera~te y continua sobre la decision de las demas, y se constitiya

16 Se entenderd por Grupo Ecgl
* interrelacioneg de ropiecad
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POR LA CUAL SE APRUEBA EL REGLAMENTO DE PREVENCION DE LAVADO.DE ACTIVOS (LA) Y
FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO (FT);. BASADO EN UN SISTEMA DE ADMINISTRACION DE
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SUPERVISADAS POR EL BANCO CENTRAL DEL PARAGUAY. m———

Los Gerentes 0 las personas responsables de las unidades -operativas de ngocio o de zpoyo que
desempefien furciones equivalentes, cualquiera sea su denominacién, tienen 1@ responsabilidad de
cumplir en el dmbito de su competencia, con las medidas asociadas al control de los riesgos de
LA/FT, conforme a las politices y procedimientos,implementados por el SO, de conformidad & lo
dispuesto en la normativa vigente en materia ‘de .prevencion de LA/FT, apoyando al Oficial de

C_umpllmiento en el desarrollo de las tareas preventivas implementadas por el S0.

- . . CAPITULO III
MEDIDAS DE PREVENCION Y CONTROL

Articulo 18°, Manual de Prevencién de LA/FT, .

Las politicas y procedimientos relacionados al cumplimiento del sistema de prevencion dei LA/FT por
parte del Directorio, empleados y colaboradores del SO, asi como su gestién de riesgos de LA/FT,
estaran incluidos en ef Manual de Prevencion de LA/FT.

El Manual debe contemplar las disposiciones del presente Reglamento y contener como minimo la
Information sefialada en el Anexo II, ser propuesto por el Oficial de Cumplimiento y estar aprabado
por el Directorio o asimilado. i .

La redaccién del Manual serd acorde a la naturaleza y caracteristicas proplas del SO, con énfasis en
el desarrollo de las politicas y procedimientos de caracter preventivo basado en administracién de.
riesgos. . . ) o .
Los SO dejaran constancia del conocimiento que han tomado los directores, gerentes, empleados y
colaboradores sobre el Manual, y de su compromiso a cumplirlo en el ejercicio de sus funciones.
Dicha constancia seré registrada por los SO a través del mecanismo establecido por estos. -

-4 I < . z : ' ' v . 3 I

La actualizacién del Manual se realizard en concordancia con la regulacién nacional y estandares
internacionales sobre la materia. En caso de producirse eventuales modificaciones, estas' serdn
puestas a conocimiento de los directores, gerentes, empleados Yy colaboradores, en lo que

corresponda.

Articulo 19°,- Cédigo de conducta.

El SO contaré con un cddigo de conducta aprobado por el Directorio, en el que se establezcan,
ademds de las reglas generales que contengan los principios éticos del SO en sus diversas
manifestacicnes, disposiclones destinadas a asegurar el adecuado funcionamiento del sistema de
prevencidn del LA/FT.! ' '

El codigo de conducta comprenderd, entre otros aspectos, los principios rectores, valores ¥ politicas
que permitan resaltar el caracter. obligatorio de los procedimientos que integran el sistema- de

_ prevencion-del LA/FT y su adecuado desarrollo, de acuerdo con la normativa vigente.

Asimismo, el cddigo establecerd que cualquier incumplimierito al sistema de prevencion del LA/FT
serd considerado infraccion, estableciendo su-gravedad y la aplicacién de las sanciones segun
correspondan al tipo de falta, de acuerdo con las disposiciones y los procedimientos aprobados por

los SO.. . . _

‘Los SO dejaran constancia del conocimiento que han tomado los directores, gerentes, empleados vy

colaboradores sobre el cddigo de conducta y el compromiso a cumplirlo en el ejercicio de sus
funcicnes dentro de lgg750, asi como de la importancia de mantener el deber de reserve en forma
indeterminada de la #iformacion relacionada al sistema de prevencién del LA/FT sobre la que hayan
tomado conocimiepto durarite su relacién laboral con el SO. Asimismo, de ser el caso, las sanciores
que se impongag/y las constancias previamente: sefialadas, registrandolas a través del mecanismo
Sstos v, a disposicion de las autoridades competentes.
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Articulo 20°.- De las Auditorias

Los SO contaran con Auditorfas internas y externas, conforme a las siguientes disposiciones:

Auditoria Interna o Control Interno: El SO implementara programas de contral para verifica~ el

cumplimiento de las politicas y procedimientos de prevencion de LA/FT, considerando los iesgos y

la normativa vigente para el efecto, incluyendo la presente ~eglamentacior.

Sin perjuicio de sus funciones, la Unidad de Auditoria Interna o de Control Interno serd responsable,

como minimo, de: : .

1° Verificar la integridad, eficacia y -:Umplimlento_'cte las politicas internas, procedimientos y

normas de prevencién de LA/FT, enfocadas en factores de riesgos.

20 Alertar a la méxima autoridad y al Oficial de Cumplimiento, sobre las debilicades observadas

respecto a la implementacion de las politicas internas y procedimientos de prevencién de LA/FT.

3° Documentar las evaluaciones realizadas respécto al cumplimien:to de las politicas internas y

procedimientos, en materia de prevencién de LA/FT.

4° Fcrmular recomendaciones que fortalezcan a las politicas internas y los procedimientos de

. prevencion de LA/FT. ‘ . . : . o
0 O;L}/ 5°  Remiti~ a-la Superintendencia de Bancos y a la SEPRELAD un informe de las evaluaciores

N - efectuadas en &l marco de las disposiciones vigentes, en un plazo méaximo de 90 (hoventa)

- dias posteriores al cierre del proceso de auditoria.

La auditcria interna debera realizarse anualmente.

Auditorfa Externa: El SO contard con un servicio de auditorfa externa, cuyo prestador estara
regsstrado,ante la SEPRELAD y-tendréa le tarea de analizar anualmente los sisternas de prevengion
de LA/FT. Finalizado el andlisis por parte de la-auditoria externa, el SO remitira el informe a la
Superintendencia de Bancos y a la SEPRELAD, en un plazo méximo de diez (10) dias hdbiles.
posteriores computados desde la fecha en que el auditor externo hubiese presentados su informe a
sujeto obiigado. e : ’ -

_ Correspbnde que el SO presente el informe respectivo a mas tardar en 180 (ciento ochenta) dias
posteriores a’ clerre de cada ejercicio auditado, de acuerdo con las normas vigentes. Dicho plazt
podré ser prorrogado per Unica vez por el plazo que indique la Superintendencia de Bancos, siempre
que existan causas debidamente justificadas. - :

La Auditor’z Externa serd responsables, como minimo, de:

1°. Evaluar la eficacia y el cumplimiento de las politicas, procedimientos y normas de prevencidn
de LA/FT. e

2°, Evaluar la eficiencia y eficacia de las metodologias de administracién y mitigacion de rie'siqo_s
de LA/FT aplicadas por el SO.

3°, Comprobai~ el cumplimiente de las' disposicionas legalés, la presente reglamentacion y
_ncrmativas aplicables a los riesgos ce LA/FT, a través de muestras representativas aé clientes
para conccer la efectividad en la implementacion de las paliticas y procedimientos internos de

prevencion.
4°, Verificar el cumplimiento del sistema de capacitacion, el alcarce y la implementacion adecuada
del entrenamiento. : t 5 . :
5o, Formular recomendacienes que fortalezcan las politicas internas Y procedimientos de
pravencion de LA/FT: : . . :

% 1

6°. .Verifica~ que lag obsérvaciones Idertificadas por las auditorias anteriores, hayan sido

\ consideradas o gubsanadas.
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‘CAPITULO IV
CAPACITACION

Articulo 21°.- De las Capacitaciones, ~

Los SO elaborardn un programa de capacitacion anual'’, que tendrd por finalidad instruir a los
directores, gerentes, agentes, puntos de venta; empleados propios y personal tercerizado, sobre las
normas vigentes, asi como respecto de las politicas, normas y procedimientos establecidos por los
sO. B FO S w , :

Los Agentes'y Puntos de Venta'® recibiran capacitacién-en politicas de LA/FT al iniciar su relacién,
as{ como actualizaciones anuales para los puntos de comercializacién de sus productos.

Las capacitaciones quedaran debidamente registradas, consignando fecha, el detaile de los temas
tratados y las.personas que la hubieran recibido, debiendo conservarse estos datos por un pericdo
de 5 (cinco) afios. ’ ) )

En caso de-incumplimiento del programa de capacitacion, se prevera la aplicacion de las sanciones
previstas en el Manual de Prevencién de LA/FT.

CAPiTULO V
TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS DE LA/FT

SECCION I. CONOCIMIENTO DE CLIENTES

Articulo 22°.- Clientes que actdan en caracter de Titular, Remitentey Beneficiario.

Las disposiciones en materia de debida diligencia basada en rlesgos son aplicables a, todos los
titulares, remitentes y beneficiarios del SO, con el alcance de las definiciones establecidas en las
réglamentaciones emitidas por el BCP, independientemente de sus caracteristicas particulares o de
la frecuencia con la que realizan-operaciones.: ' :

Articulo 23°.- Identificacién del Beneficiario Final.

Se constituye en obligacién permanente de los SO Identificar a los mandantes y a los beneficiarios
finales de sus clientes, asf como tomar las medidas razonables para verificar su identidad, y en el
caso de personas juridicas, llegar a comprender la estructura de propiedad y de control de los
misms, :

A tal efecto, tomaran todas las previsiones para identificar a las personas fisicas que controlan o
pueden cantrolar, directa o indirectamente, una persena juridica. o estructura legal sin personeria
juridica, que posean, a partir del 10% (diez por ciento) del capital, controlen mas del 25%
(veinticinco por ciento) del derecho a votacién, tengan derecho a cesar 0O designar parte de los

organos de administracién, direccién y supervisién, o que por ofros medios ejercen su control final,
de forma directa o indirecta.

1 El programa de capacitacion serd propuestd por el Oficial de Cumplimiento, y aprobado por el Directorio del Sujeto

Obligado.
18 Las capacitaciones dirigi los Agentes y Puntos de Venta podran ser realizadas por departamento, zona, ciudad,

teniendo en cuenta losAaZfores de riesgos. .
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SECCION II. DEBIDA DILIGENCIA.

Articulo 24°. - Etapas dela debida diii_t_:j_'qngia_ en'el cdnocimiento del cliente.
El proceso de cebida diligencia consta de las siguientes etapas:

a. .Etapade ldentif_icacién:'Consiste,en “esarrollar e-implementar p_rocedim'ientos' para obtener 1a
informaciér que permita determinar ia.identidad del cliente, sea este titular, © beneficiario.

Los SO deberan definir procedimienios sisteméticos de identificacion de nuevos clientes, no
establecierdo una relacién definitiva hasta tanto no-se haya verificado la identidad"®.

b. Etapa de verificacion: Implica la aplicacién de procedimientos de verificaciéon al iricio de la
relacidn ccmercial © contractual con respecto a la irformacion proporcionada por los clientes,
con el objetivo de asegurarse que nan sido debidamente identificados, debiendo dejar

constancia de ello en su documer:tacion personai'; asimismo, con la finalided de clasif-carlo

adecuadamente 0 determinar el perfii que seria asignado al misma.
cuando resulte necesario Iniciar la relacion comercial antes de a verificacidn, para no

interrumpir el curso norimal de ésta, los SO pueden verificar la identidad luego ¢ durante el
curso de la relacién, siempre que s hayar: adoptado procedimientos de gestion de riesgos de
LA/FT para determinar las condiciones bajo las cuales se podrian utllizar -los servicios y/o
productos del SO cen anterioridad a la verificacién vy los plazos aplicables para realizarla, los

que no podran exceder los 60 (sesenta) dias. _
c. FEtapade raonitoreo: Tiene comMo proposito verificar que las operaciones que realizan los clientes
sean compatibles con lo establecido en su perfil. '

0 . N i b . » . ' .

Asimismo, 2| menitoreo permite reforzary reafirmar el conocimiento que poseen ios SO sobre estes,
asi.como obtener mayor informacion cuando se tengan dudas sobre l2 veracidad o actuaiidad de los
datos proporcionados por los clientes. Los SO determinarén su frecuencia en funcién de los riesgos

de LA/FT que enfrenten.
1

. il ) .
"Los procedimigntos de debida diligencia del cliente se implementarén de acuerdo con ‘as

calificaciones o€ riesgo de LA/FT. determihados en base al modelc de riesgo implementado por el
SC. Los criterios s formalizaran a través de politicas y procedimientds de calificacién de riesgos de
LA/FT, los cuales seran aplicadcs a tados ‘los clientes y que deben encortrarse reflejgdos en el
sistema de monitoreo del 50. , - : S
5 ‘ 1

i '
Articulo 25°.- Respaldo documental. . '
Los SO elatorarany observaran ppliticas y procedimientos de identificacion; verificacién y monitoreo
para €l conocimiento de sus clientes, debiendo obtener copias del documento de identidad vigente,
ademas de otras documentaciones respaldatorjas que correspondan, asi como de las operaciones
efectvadas, cuyos contenidos minimos deberén ajustarse al presente reglamento.

También utilizardn medios informaticos, como'ia microfilmacién, mieroformas o similares para el
archivo de los documentos que permitan una facil recuperacién de la informacidn para su censulta
y reporte Interno o externo a las autorldades compatentes conforme a Ley. | ;

A ese efecto, el plazo de 5 (cinco) afios se computara desde que hubiera concluido Ia relacién

comercial ¢ transaccic’m en el caso de operaciones Unicas u operaciones realizadas <on clientes

ocasionales. : v o

39 Al efecto, corresponde recurrir a la implementaci6n de métodos de validacién y control que permitan certifica” la
efectivamente a los clientes, a través de herramientas de identidad digita'— y uso de soluciones _tecgoi:glfas,

debiendo aplicar ty:és las pautas establecidas por el organisma compztente y de supervisién.

LB

b —
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En todos los demds casos, el plazo de 5 (cinco) afios, se complta a partir de gue Iz billetera hubiera
sido cancelada. ) o : 5

A dicho efecto, ccrresponde: L = 3

a) Colaborar con las autoridades de aplicacion y supervisién de esta norma.

by Remitir los informes sefialados. en el presente f‘egiaménto por los canales habilitados.

c) Verificar la mevision de las listas de sa'n'cionés dispuestas en el Anexo 3 y detalladas en el portal
.web de la SEPRELAD. :
Los SO deberdn identificar y registrar con claridad y precision la totalidad de las operaciones

realizadas conteniendo todos los elementos que permitan su reconstruccion.

El registro incluird los documentos, archivos y/o cerrespondencia que acrediten o identifiquen
adecuadamente las operaciones, el cliente, asf como todos los registros obtenidos a través de las
medidas de debida diligencia, incluyendo los resultados de los andlisis que se hayan realizado,
independientemente de que los mismos hayan derivado o no en un reporte a la autoridad de

aplicacién.

Articulo 26°,- Debida diligencia de los Comercios y Puntos Habititados.

- Para e' caso de establecimientos comerciales y puntos habilitados que aceptan pagos a través de

billeteras que tengan vinculacion directa con el SO, éste dara observancia a todos los procesos de
debida diligencia del establecimiento, incluyendo su validacion de no inclusion en listas de sanciones
financieras dirigidas, identificacion de los responsables del comercio, origen de los fondos, monitoreo
de operaciones del comercio para validar los niveles de cumplimiento requeridos, entre otros.

cuando el SO contrate con entidades que operen mediante sus propios puntos, debera realizar la
debida diligencia sobre la entidad que sea propietaria de la red de puntos y deberd obtener una:
declaracioh jurada de que ésta cumple con las medidas de debida diligencia establecida en este
articulo con relacién a sus puntos habilitados.

Al efecto, se contemplaran las normas y limites vigentes en la regulacién correspondiente para los
procesos de compensacién y pagos a establecimientos adheridos, registrar las operaciones &
identificar con claridad y precisién, con independencia del medio utilizado para ello.

Los Sujetos Obligados ir;]plementara‘n el procedirniento de monitoreo de las transacciones, el cual
contendrd, entre otros, medidas y controles que permitan al SO tener certeza de que todas las
operaciones y transacciones realizadas por sus clientes y beneficiarios finales, durante la relacién
comercial, sean compatibles con su perfil, su capacidad econémica - financiera

También, recabaran informacién relacionada con la vinculacién y operaciones realizadas por los
clientes, incluyendo teda aquella informacién obtenida y/o generada en aplicacion de las medidas
de debida diligencia y de manera complementaria informacién respecto a:

1. La vidculacidn y operaciones con otras contrapartes, puntos y agentes.

2. las politicas, procedimientos Y andlisis efectuados y demds informacion referida al
cumplimiento de las obligaciones expresamente contempladas en la Ley.

Articulo 27°.- Régimen de debida diligencia en el conocimiento del cliente.

La informacién minima a ser obtenida bajo este régimen en el caso de personas fisicas, con
excepcién de aque!los supuestos en los que las normas especiales establezcan informacion minima

distinta, es Ia siguiente:
a. 'Nombres y Apellidos completos.
b. Dccumeito de id/w dad,
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¢. “Nacionalidad.

d. Actividad Econdmica.?®

e, Numero de Teléfono. _

f. Domicilio. e e Ge

La informacion minima a ser obtenidaf ba‘jé- este régimen en el caso' de personas juridicas vy

estructuras juridicas, cuando sea aplicable, vori .exéepcién de agueilos supuestos en los que ias
normas especiales establezcan irformacién minima distinta, es la siguiente:

a. Razodn social.

b. Identificacién de los mahdafariosy de los represehtahtes legales considerando sus nombres y
apellidos completos, el tipo y nimero de documento de identidad.

Constancia de Registro tnico de contribuyente /RUC).

C.
d. Actividac Econémica,
e. Numero rle Teléfono
f. Direcadn de la oficina ¢ local ‘principal, donde desarrollan las actividadies propies g! giro de su
) negocio. ’ :
N° (D ?4/ g. 'Cantldéd de sucursales y/o filiales, si las tuviera. !

En caso de que las personas fisicas o juridicas realicen conversiones y acreditaciones que por mes
calendario superen el.limite de 3 (tres) salarios minimos legales vigentes para actividades no
especificadas en el territorio de la Republica, se les requerird como minimo, ademds de la
informacién indicada anteriormente, la constancia de ingreso o de actividad.econdmica.?!

Articulo 28°.- Régimen ampliado de debida diligencia en el conocimiento del cliente.

N P . | ) ;s .z .
La aplicacion de este regimen lmbllca para los SO el desarrollo e implementacion de procedimientos
de debida diligencia ampliada en el conocimiento de sus clientes. Los SO deben identificar y registrer
bajc este régimen a los clientes que, al inicio. o en el transcurso de |z relacién comercial, realicen
una operativa quelmuestre una alta exposicién a los riesgos de LA/FT.
Sin perjuicio de aquello gue los SO determinen en funcién de las evaluaciones de riesgo, este
régimen se aplicara obligatoriamente a los siguientes clientes:
a. Pérsonas"juridicas no domiciliadas.en el territorio nacional.
b. Ficeicomisos. _ _
b .- i ' & i
c. Organizaciones sin fines de lucro. : ) ' .
Personas condenadas por la comisién de los hechcs punibles: de lavado de activos y sus
précedentes y/o el financiamiento del terrorismo. '

e. Nacionales o extranjeros no residentes.
f.  Personas Expuestas Politicarente??, . '

" - v 1 v ' oo
2 |aterminoiogla “actividad econémica” no necesariamente guarda relacidn con upa actividad reconocidz y registrada,
cino con la ocupac'én del titular, remitente vy beneficiario. A modo ejempglificativo, se hace referencia a la actividad
de jardinero, profescr, comerciante, etc.
21 Pas estos efectos, !a “constancia de ingresc o actividad econémica” podrd ser respaldada con las siguientes
documentaciones: liquidacién de salario, certificado de suzldo, patente comercial, ceclaracion jurzda ce IVA u otros

© que certifiquen fehacientemente el requerim’enta.
2 A efactos de determinar-si el ttular, remitente o seneficiario tene que sar ca‘ificado ccmo 2ersora Expuesta

Po.itizar-ente, el $ajefo Obligado chbservard lo dispuesto en la Resolucién SEPRELAD N° 50/20319.
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g. Aquellos otros supuestos que |dentlfiqu_én |o§=s‘o. 7

Los SO Implementarén, como minimo, las siguientes medidas de debida diiigencia para todos los

clientes registrados -en este régimen, conforme a lo siguiente: '

1. Requerir, cuando se trate de PEPs, el-nombre de sus parientes hasta el segundo grado de
consanguinidad y segundo de -afinidad 'y del chnyuge o conviviente, asi como la ralacién de
personas juridicas o estructuras jurfdicas donde mantenga una participacion igual o superior al
10 % (diez por ciento) de su capital social, aporte o participacion. :

Incrementar la frecuencia en la revisién de la actividad transaccional del cliente.

Incrementar la frecuencia en la actualizacion de la informacion del cliente; cuando se trate de
personas juridicas ¢ estructuras jurfdicas, una actualizacion anual de sus accionistas, socios,
asociados o equivalentes, que tengan-directa o indirectamente mas del 10% (diez por ciento)
de su capital social, aporte o participacién, en su caso.

4. Requerir Informacion periédica que permita lden_tificaf y verificar sus p'rincipales Agentes,
_Puntos de Venta y clientes, asi como el d_omicilio constituido. .

5. Monitorear continuamente las operéciones. que’ realice, sean en cardcter de remitente,
beneficlario o titular. - : 7 : ;

6. Recolectar informacién de fuentes piiblicas o- abiertas que pudieren validar la informarién
obtenida del cliente.

7. Obtener informacién. y documentacion respaldatoria del origen de los fondos, cuando

corresponda, conforme al perfil transaccional de los clientes.
La decision de aceptacién y/o de mantenimiento de la relacién con el cliente estd a cargo del nivel
gerencial mas alto del SO o cargo similar. :

Articulo 29°.- Imposibilidad de aplicar medidas de pDC.

Cuando el SO no pueda cumplir satisfactoriamente con los procedimientos de debida diligencia, de

acuerdo con la calificacién de riesgo de LA/FT, debe proceder de la siguiente manera: .

a. No iniciar o proseguir las relaciones comerciales, cuando no se pueda determinar la identidad
del remitente, beneficiario o beneficiario final, salvo lo establecido para el plazo de verificacion
mencionado en el presente reglamento. ‘

b, No realizar la operacion, para remitentes.

c. Terminar la relaciér comercial iniciada, cuando refiera a titulares.

En los supuestos sefialados, el SO analizara los hechos, propositos 0 circunstancias que impiden

cumplir ¢con los procedimientos de Debida Diligencia, eventualmente considerarla como operacion

sospechosa y reportar a la SEPRELAD. &

En caso de que el SO tenga sospechas de actividades de LA/FT pero considere que el efectuar
acclones de Debida Diligencia alertaria al cliente sobre dichas sospechas, debe reportar la operaciorn
sospechosa a la SEPRELAD, sin efectuar dichas acciones. :

Articulo 30°.- Perfil transaccional.

El perfil transaccional se establecerd en base al entendimiento del proposito y la naturaleza esperada
de la relacion comercial; la informacién sobre las operaciones realizadas, los montos operados Yy, en
general, el conocimiento que el SO tiene del titular, remitente o beneficiario, de acuerdo a la
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documzrtacion respaldatoria y demas informaci_ém 'QUe recane tanto del propio usuar:o del serviclo,
asf como de ofrzs fuentss publices o privadas.??

El pserfil transaccional podréa wariar durante el transcurso da la relacidn, y debe ser actualizaco
periddicamente, en base al arélisis Integrado del corjunto de la inforracién que sea surninistrada
por el titular, rernitente o teneficiaro, y que pueda cbtener el propio $C, conservando las evidencias
correspondientes. , ’

Articulo 31°.- Calificacién de riesgos de LA/FT para clientes.

Los SO cesarrollaran criterios con relacion a la calificacién. de riesgos de LA/FT, los cuales deben
tomar en cuenta, entre otros aspectos, los atributos asociados al factor de riesgc “ciientes”, asi
como el volumen transaccional real y/o estimado mediante el perfil, zona geografica, productos y/o
servicios utilizados. LI - _ : '

Estos criterios se formalizaran a través de un sistema de calificacién (scoring) de riesgos de LA/FT,
ai cual seran somietidos todos ‘os que operan por medio de los servicios ofrecidos nor el SO.

La calificacion de riesges de LA/FT debe registrarse a través del mecanismc establecido por las SO.

Articulo 32°.- Monitoreo transaccional. -

A efectos de mantener actualizados los perfiles transaccionales de clientes, identificar operaciones
y las medidas de mitigacion,.los sujetos obligados reaiizarén un monitoreo: transaocional, el cual
tendrd en cuenta, como minimo, lo siguiente: .

1° El SO estableceré reglas de control de operaciones y alertas automratizadas, de tal forma que
. pueda monitorear apropiadamente y en forma -ofiortuna la ejecucidn de operaciones v su
adecuacién al perfil transacciohal de clientes, y su rivel de riesgo asociado. . b

2¢  Ppara el establecimiento de alertas y controles se tomardn en consideracion tanto la propia
experiencia dei negocio, como |as tipologias y pautas de orlentacién que difuhdan ia SEPRELAD
y/0 ‘os organismos internaciorales, relacionados con la materia de LA/FT.

3° La gcurrencia de una alerta permitiré identificar la existencia de operaciones inusuales gor
parte de los SO. Sin embargo, no todas las aiertas deben ser calificadas automaticamente.cormo
operaciones Inusuales, ni todas las operaciones irusuales tendrdn su origen necesarizmente en
una alerta. ; ) )

4°  Los. pardmetros. aplicados 3, los sistemas imalemantados, de prevencion de LA/FT seran

aprobades por el Directprio o gl Comité de Prevencidn de LA/FT y tendrdn caracter de

confidencial, exceptc para quienes actdien en el proceso de monitoreo, controf, revision, disefio

y sistematizacion de 10s mistos y aquellas personas que Ics asistan en el cumplimiento-de sus

funciones. La metodologla de deterrainacion de reglas y parametros de monitoreo debe estar

documentada. :

5o Se censideraran operaciones pasibles de andlisis todas aquellas operaciones inusuales,
consideradas como tale$s aquellas operaciones ‘tentades o realizadas en forma aislada o
reiteraca, con independencia-del monto, que careden de justificacién ecohémica y/o juridica y
no guardan relacién con kel nivel de riesgo del cliente o su Perfil Transaccional, o cue, por su
frécuencia, habitualidad; monto, complejidad, naturaleza y/u otras caracteristicas pa-ticulares,
se desvian de los usos y costumbres en las practicas de mercado. ‘

asi como mensual, el establecimizsnto de un

2 i bien la operativa realizada dispone una limitacién trarsaccional diaria,
fraccionadas, o0 que sean realizadas por un

perfil transaccional permitird al 50 identificar operaciones aue puedan ser
mismo agente presentando montos similares. ;
24 Z| factor de rissgo “cliente” ccmprande caracteristicas tales como nacionalidad, domicilic,

si es persona fisica o
juridica, entre o:ros. : :

b g ' 5 = . .
i
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6° Existird un registro interno de operaciones objeto de anaiisis. En el censtaran, al menos, los
siguientes datos: (i) identificacion de la transaccién, (li) fecha, hora y |procedencia cde la alerta
u otro siscema de identificacion de la transaccién a analizar, (iii} analista responsable de su
resolucién, (iv) medidas llevadas a cabo para la resolucién de la alerta, (v) decision final
motivada, incluyendo validacién del supervisor o instancia supefior, fecha y hora de la decision
finai. Asimismo, se deberén custodiar. los legajos documentales integros de soporte de tales
registros. : .

7° El proceso de andlisis y 1a eventual calificacion de una operacién como inusual estara
expresamente descrito en el Manual de Prevencién de LA/FT. _

8° El plazo de andlisis y calificacion no podra exceder en ning(n caso de 30 (treinta) dias corridos
desde la fecha de materializacion de la alerta.

9o Los SO establecérdn en su Manual de Prevencién de LA/FT al responsable de la verificacion y
eventual calificacién de las alertas detectadas como- operaciones inusuales, conforme a su
estructura organizacional de prevencién y cumplimiento.

10° Los SO recabe_xrén de losclientes la informacién que sea necesaria para justificar adecuadamente
la operacion inusual detectada, procediendo a la actualizacién del legajo, incluido su perfil
transaccional en caso de que ello sea necesaric.

Articulo 33°. Requisito operacional.,

Todos los Agentes, Puntos de Venta y Comercios habilitados a proveer los servicios de conversion,
reconversion, transferencias electrénicas no bancarias y.otros autorizados por &l Banco €entral del
Paraguay deberdn exigir al titular, remitente o beneficiario, sin distincion alguna, la presentacion
del documentn de identidad como requisito fundamental para realizar cada operacién. :

Articulo 34°, Limites de conversiény acreditacién,

El valor monetario de las conversiones Y acreditaciones en cuenta no deberd superar por mes
calendario el monto equivalente a 3 (tres) salarios minimos legaies vigentes para actividades
diversas en el territorio de la Republica. ¢

De excederse el limite sefialado precedentemente, estas seran canalizadas mediante las cuentas de
dinero electrénico y seran realizadas a través de cuentas habilitadas en el sistema financiero, para
lo cual se requeriran las documentaciones que certifiquen el ingreso o la actividad econdmica.

En -ningln caso se permitiré efectuar operaciones en cuenta de dinero electrénico que superen el
limite de 6 (seis) salarios minimos legales vigentes para actividades diversas en el territorio de la
RepUbliza, por mes calendario.

Articulo 35°, Exceso del limite operacional. _

Ante la apertura de una cuenta en el sistema financiero como consecuencia de la superacion de los
limites indicados en el articulo anterior, el Sujeto Obligado deberé proveer a la entidad financiera
todos los datos relativos a la identificacion del cliente, obtenidos durante los procesos de debida
diligencia, asi como las documentaciones respaldatorias.® )

La entidad financiera en la cual se procedera a ia apertura de la cuenta debera igualmente realizar
el proceso de debida diligencia, 0 en su caso, establecer criterios de dependencia en terceros, de
conformiciad a los linearnientos de la Resolucién SEPRELAD N° 70/2019..

2 Independientemente a la apeftura de la cuenta bancarla como consecuencia el exceso del limite transaccional
dispuestc para este tipo de fativa, el titular mantiene la condicién de cliente de la EMPE, por lo que esta deberd

continuar aplicando las disps§iCiones y procedimientos dispuestos en el presente reglamento.

' .
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SECCION III. CONOCIMIENTO DE DIRECTORES, GERENTES, EMPLEADOS, AGENTES Y
OTROS. . o

Articulo 36°.- Conocimiento de dire;tbi*és,: geréntes, empleados y colaboradores, propios
y tercerizados. o 8 :
Los SO ejecutaran una politica de debida diligrencia"eh el conacimiento de sus directores, gerentes,

empleados y colaboradores, propios Y tercerizados ‘que formen parte del sistema de reclutamiento
y seieccion de nuevos ingreso, permanentes y temporales, a fin de verificar la idoneidad e integridad

de los mismas.

Ei propés}tc_ de la debida diligencia en el conocimiento de los directores, gerentes y empleados, es
que los SO estén en condiciones de establecer sus perfiles; para ello, los SO deben requerir y
evaltar, por lo meros, la siguiente informacion:

a. Nombres y apellidos completos.

b. Copla del documento de identidad.

c.  Estado civil, incluyendo los nombres, apeliicos y nimero documanto de identidad del conyuge

_ o cenviviente. ’ ) Co :

d. Direccién y niimero telefénico de su domicilio habitual.

e, Certificado u otros documentos que registren informacién sobre sus antecedentes policiales v
judiciales. - . g Co .

f.  Declaracién jurada patrimonial y de otros ingresos, distirtos a los percibidos por la relacion
laboral con el SO.6

g. Ocupacion.dentro del SO.

h.  Situacién crediticia. ‘
Esta informacion seré parte de la documentacién personal de cada uno de los directores, gerentes,
colaboradores y empleados de los SO, :

Al momento de la seleccién o contratacién y con posterioridad a la vinculacién entre las partes,
seglin I@ periodicidad que el SO establezca, los SO verificardn las iistas emitidas en virtuc a las
resoluciones del CSNU?, a fin de determinar si los directores, gerentes y empleados propios Y

tercelrizados, se engu'entran-comprendidos en ellas.

Igualmente, procederan a elaborar sefiales de alerta, asi como los procedimientos a seguir una vez -
que estas se activen, considerando, entre otros, las disposiciones emitidas por la SEPRELAD, sobre
la idoneidad de accionistas, directores, empleados y principales colaboradores.

: -

s
Articulo 37°.- Conocimiento de Agentes y Puntos de Ventas.
Los SO desarrollarén precedimientos de debida’ diligencia durante la seleccién de sus Agentes y
Puntos de Venta. Para cumplir con dicho procedimiento los SO estdn compelidos a requerir y
verificar, como minimo, la siguiente informacion: :
a. Nombres y apellidos completos o razén social, en caso de que se trate de una persona juricica.

b. Numero de documento de identidad.

26 | a declaracién jurada patrmonial a la que se hace referenc'a no tendrd una antigiiedad méx'ma de dos (2) afos,
27 Las listas emitidas ep virtud a las resoluciones del Consejo de Seguridad de las Naciones Unides se encuentrar
situadas er el portgt’'web de la UJIF-SEPRELAD.
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c. Registro Unico de Contribuyentes (RUC) activo.

d. Direccidn de la oficina o locai principal. . -+

Afios de experiencia en el mercado. T )

Rubros en los que el Agente o Punto de Venta brinda sus productos o-servicios.

g. En caso de personas juridicas, identificacién:de los acclonistas, soclos o asociados gque tengan

* directa o indirectamente mas del 10% (diez por ciento) del capital social, aporte o participacion

en la persona juridica, o que controlen mas del 25%- (velnticinco por ciento) del derecho de
votacién, ademas de los datos de los gerentes, administradores y representantes legales.?®

h. Declaracién jurada de no contar con sentencia que declare la quiebra, o hallarse en proceso de
convocatoria de acreedores, de ser el caso. ’

Th

Los SO estableceran perfiles transaccionales? para los Agentes y Puntos de Venté, los cuales estaran

sometidos a los mismos parametros de monitoreo dispuestos para los clientes, correspondiendo,
ademas: ' 5
a. Verificar, al momento de seleccion de los agentes y con posterioridad a la vinculacion entre las
partes, las listas de sanciones financieras dirigidas, emitidas en virtug de las Resoluciones
dictadas por el Consejo de.Seguridad de Naciones Unidas, detalladas eri el portai web de la
" SEPRELAD, a fin de determinar si se encuentran ¢ no comprendidos en ellas.

b. Actualizar 'a informacién segtn la periodicidad que el SO establezca en funcién del riesgo.

¢. Evaluar los casos en: los que, teniendo en consideracion el sector donde desarrollen sus
actividades econémig:a’s, fuera conveniente’incluir en los contratos con los Agentes y Puntos de
Venta la obligacién de cumplir con las normas de prevencién del LA/FT, asi como aspectos
relacionados al deber de reserva de la informacién a la que tienen acceso.

d. Elaborar sefiales de alerta relacionadas a los Agentes'y Puntos de Venta, asi como los
procedimientos a seguir una vez que éstas se activen. ) 5 '

Articulo 38°.- Registro de Agentes y Puntos de Venta.
Los SO contaran con un registro actualizado de la Red de Agentes y Puntos de Venta que utilizan
para la prestacién de sus servicios®. ’

Dicho registro estara disponible para la Superintendencia de Bancos Y |a SEPRELAD.

En e! fe_gistro deberan consignarsé minimamente los siguientes datos:

1. -La denominacion. . :

Constarcia de Registro (nico de contribuyente.
“Nimero de ccntacto.

En su caso, actividad econdmica principal o complementaria.

Domicilio, con indicacién georreferenciada.

U W

8 | os datos relativos a los beneficiarios finales, gerentes, administradores o representantes legales seran los requeridos

para las personas fisicas.

2 |3 asignacién de perfiles a los agentes y su correspondiente parametrizacién con el sistema de alertas permitira al
SO identificar movimientos inusuales. A modo ejemplificativo, podria darse el caso de un agente o punto de venta
ubicado en el municipio:de Villa Franca, fleembucy, que registre un promedio mensua! de mil (1.000) operaciones

ral operativo, pero .que en un periodo particular empieza a contabilizar mas de mil

por montos inferiores al umb
quinientas (1.50C) operaciones por valor sujeto al limite transaccional propio del servicio. Dicha cuestién-podria ser

considerada como una gleria.
1 E regisiro de Agenteg/y Puntos de Venta contendré, ademds de otros criterios que disponga el SO, la denominacién,

RUC o CI, zone geo: 4fica, numero de contacto, en su €aso, actividad econémica principal o complementaria.

. A !
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6. Cuentas habilltadas para su actividac en bancos, cooperativas de ariorro y crédito y otras
entidades financigras, silas tuvie-e.

Articulo 39°.- Conocimiento de otras contr’apartes.

Se considera como otras contrapartes a las personas fisicas o juridicas con las cuales el SO mantiene
vinculos contractuales, pero no se encuentran incorporados en las definiciones de titular, remitente,
agente y puntos de venta.! ’ )

-Es responsabilidad de los SO desarroliar procedimlentos de debida diligencia para el conocimiento
de estas contrapartes, los que serdn similares a aquellos establecidos para el caso de sus Agentes

y Funtos de Venta.

Articulo 40°.- Dependencia en terceroé.

Los SO, adernds de los Agentes y Puntos de Venta, podran utilizar otros intermediarios para dar
cumplimiento a los servicios relacionados a la identificacién v/o verificacion de informacion de
titulares, remitentes, beneficiarios, directores, gerentes, funcionarios, o contrapartes; para
introducir y/o gtraer nuevos negocios o [ara desarrollar actividades comerciales prcpias del SO,:en
la medida que ello se encuentre-permitide, sujetandose a las normas generales de suhcentratacion
definidas en la regulacion vigente. ' , iy :

Los SO deben adopta- las medidas correspondientes para obtener la informacién, copias de los
documentos de identificacién y demds documentacién pertinente; asi como una declaracién jurada
por la cue el intermediario sefiala que ha tomado medidas necesarias para cumplir con las
disposiciones en materia de debida diligencia de los titulares, remitentes, beneficiarios, directores,
gerentes, furcionarios o contrapartes. ' : '

El SO mantiene la responsabilidad del proceso de debida diligencia, aun cuando éste haya sido
encargado a un intermediario, vinculado o no, debiendo supervisar el cumplimiento de lo dispuesto
por la norrﬁativa vigente.

Articulo 41°.~ Aspectos generales del conocimiento del mercado.

El mercado estd compuesto por quienes participan en la adquisicion o utilizacién de v:n producto o
servicio ofrecido por los SO. Al efecto, la participacion puede ser directa o a traves de terceros, fisica
o virtual, entre otras. _
El conocimiento del mercado es un complemento del conocimlento del cliente que pernite a los SO
conocer las caracteristicas de los ‘'segmentos er los cuales operan los mismos, a partir de la
exposicién a los riesgos de LA/FT. ) ' L g . ) ' '

] < . . i 5 . ' T i
Para cumplir cen dicho propdsito los SO, dete-minaran en. su Manual de Prevencion-de.LA/FT, un
conjunto de criterios que les permitan conocer las caracteristicas de los mercados en los que operan,
desarro‘lar factores y procedimientos con la finalidad de estimar los escenarios dentro de los cuales
las operaciones de sus clientes serian consideradas como normales, entre otros aspectos utilizacos
por el SO, para elaborar el perfil transaccional. : ' e ’ : : '

[
/]
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CAPITULO VI
OPERACIONES,

Articulo 42° Del registro de operaglbnes.:

Los SO deberan contar con plataformas tecnoldgicas en las cuales registraran todas las operaciones
e informaciones de los titulares, remitentes y beneficiarios, con el fin de detectar sefiales de
fraccionamiento que fueren realizadas con la intencién de éludir registros y reportes.

No se excluird del RO a ningln cliente que realice las operaciones sujetas a reporte,

) independlentemente de su habitualidad y el conocimiento que tenga de éste.

La SEPRELAD Implementard el sistema tecnoldgico pertinente, a fin- de recibir y procesar las
informaciones a ser proveidas por el SO, para lo cual establecera las condiciones y medalidades de

remision.

Articulo 43°. De la remision y actualizacién de documentos e informaciones.

El SO remitird. mensualmente a la SEPRELAD, a través del Oficial de Cumplimiento, ja némina de
sus -Agentes y Puntos de Venta. La SEPRELAD podré solicitar copia de los contratos que sean
requeridos en’el marco de sus atribuciones.

La némina contendréd, como minimo, lo siguiente: denominacién del negocio que actiia de Agente,

ios datos del responsable de cada uno de los Agentes y su actualizacion periodica conforme sean
rescindidos o incorporados nuevos distribuidores. = '

Articulo 44° Mecanismo para el bloquéo de cuentas de dinero electrénico.

Los SO contardn con infraestructura y sistemas de atencién, propios o' de terceros. que-permitan
realizar el bloqueo de sus cuentas de billetera electrénica, por, entre otras causas, el extravio,
sustraccién, robo, hurto, indicios de fraude o uso no autorizado del soporte entregado por el SO
para.el uso de billetera electronica, o en el caso de que los titulares, remitentes, beneficiarios o
agentes se encuentren incluidos en las listas emitidas en virtud de las Resoluciones del Consejo de
Seguridad de las Naciones Unidas, o a soliclitud de las autoridades competentes. El bloqueo de
billeteras se efectuara en un plazo no mayor a 2 (dos) horas computadas desde la solicitud realizada

por la autoridad competente, el titular o el beneficiario.

Articulo 45°.- Atencién de requerimientos de informacién de las autoridades.

Los SO deben desarrollar e implementar mecanismos de atencién de los requerimientos que realicen
las autoridades competentes con relacién al sistema de prevencién del LA/FT, tomando en cuenta

los plazos y formas dispuestas en la legislacién y regulacidn de la materia.

. & CAPITULO VIT .
DETECCION Y REPORTE DE OPERACIONES SOSPECHOSAS

Articulo 46°.- Reporte de Operaciones Sospechosas (ROS).

Una vez calificada una operacién como inusual, el SO la analizara dentro del plazo maximo de 90
(noventa) dias. Si de dicho andlisis surge que los hechos, propositos o circunstancias de la operacién
carecen de Lna justif}caci:’m o explicacion valida, debera ser considerada como sospechosa y sera
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reportada a la SEPRELAD dentro del plazo de 24 (veinticuatro) Foras, a partir de su caiificacion como
tal. '

El SO reportard e inmovilizard los fondos, conforme lo dispuesto. @n la legislacion vigente,
inmediatamente y sin demora cuando de i3’ iplementacion de las medidas de Debida Diligencia
identifiquen a personas gue se encuentren incluidas en las listas emitidas en virtud a las
Resoluciones dei Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas vy aqueilas establecidas corforme a
la 'ey de Inmovilizacién de fondos o activos financieros.

La comunicacién de operaciones sospechosas realizadas tiene caracter confidenclal, reservado y de
uso exclusivo para la SEPRELAD, Unicamente podran tener conocimientc del envio del ROS e Comité
. de Prevencién de LA/FT, el Oficial de Cumplimiento y aquellas personas que los asistan en el
cumplimiente de sus fynciones. )

Para todos los efectos legales, el ROS no constituye una denuncia penal.

La SEPRELAD podra devolver el ROS que no cuente con los requisitos establecidos en el presente
articulo al SO que Io remitié, a fin de que este proporcione la informacién gue la SEPRELAD le indique
en un plazo no mayor 2 15 (quince) dias hébiles. Transcurrido ese plazo sin que el SO cumpia con
lo indicado por la SEPRELAD, esta tendra el ROS por no presentado.

Articulo 47°.- Contenido del Reporte de Operaciones Sospechosas (ROS)
Los ROS.contendran la sigdiente informacior: minima: ‘ )
a. Idenidad de las personas que intervienen en' las ovéraciones indicando nombres v apellides
compietos, fecha de nacimiento, tipo y numero del dccumento de identidad. naci_onaii_dad,
actividad econdmica, domicilio y teléfonc, de'las perscnas fisicas; asi como razon social,
. plimero del Registro Unico de Contribuyéerites (RUC) o registro identificatorio equivalente en el
<aso de personas juridicas no residentes, objeto social, domicilio, teléfono, nombres y ‘apellidos
. del representante legal. Respecto del representante se debe incluir la informacion requerida

. para las personas fisicas. g :

b.  Cuando intervengan terceras personas en ia operacidn se deben indicar los nombres y alpellidcs
comgletos de dichas personas y demds datos con que se cuente de éstas. '

¢, Relacion y descripclén de las operaciones realizadas mencicnando las fechas, montos,
monecas, cuentas utilizadas, cuentas vinculadas, servicios utilizados, lugar .de realizacion,
documentos de sustento que se adjuntan al reporte, como documento de identidad de quienes
intervienen en la operacion. : ; _ :
d. Irregularidades vy consideracicrnes gue llevaron -a calificar dichas operaciones ' como
. sosnechosas: - ' e :
e. Otra informacidn que se corsidere relevante.

El ROS contendrd una descripcion detallada de la operacién reportada y un andlisis exhaustivo de
las circuristancias que sustentan su calificacién como sospechosa, que no se deberd limitar a
consideraciones meramente cuantitativas de, los montos invelucrados, sino que se enmarcard en el
enfoque basado en el riesgo configurado en funcién cel conocimiento del titular, remitente y
beneficiarlo, la naturaleza de la relacién comercial, el conécimiento del mercado y demas elementes

[ J : .t
establecidos en la presente Resolucion. o=
2 ' I

Articulo 48°.- Forma de envio.

Los SO comunicaran a IE:'SEPRELAD elROS vy la documentacion adjunta o complementaria rned_iénte
el sistema de reporte de operaciones sospechosas - ROS web, utilizando para elio la plantilla ROS
WEB u otrc que cumpla la misma funcién, publicada en el portal de la SEPRELAC

(https://\ww,seprﬂad.gov;py).
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En caso de gue la SEPRELAD precise de informes o documentos adicionales, el requerimiento debera
cumplirse en un plazo maximo de 4 (cuatro) dias habiles de recibido el requerimiento.

El Oficial- de Cumplimiento es responsable del correcto uso del sistema ROS Web'y de toda la
informacioh contenida en la plantilla respectiva y sus anexos, u.otro que cumpla la misma funtion,
debiendo adoptar las medidas necesarias para asegurar la exactitud v veracidad de la informacién;,

su reserva y confidencialidad. :

‘EJAD )

Articulo 49°. Reporte Negativo.

El SO.informard a la SEPRELAD, en forma trimestral, la no deteccién de operaciones sospechosas.

Este reporte sera denominado “Reporte Negativo” y serd remitido a través del Aplicativo
Informatico ROS_WEB, salvo en casos excepcionales que podré proceder en fisica forma
documental, con autorizacién por parte de la SEPRELAD.

Articule 50°,- Confidencialidad.

En ninglin caso debe consignarse en el -ROS la identidad-del Oficial de Cumplimiento ni del SO, ni
alguin otro elemanto que pudiera contribuir a identificarlos, salvo los codigos secretos que pudieren:

ser asignados por la SEPRELAD.

Asimismo, en todas las demas comunicaciories‘de los SO dirigidas & la SEPRELAD, el Oficial de
cumplimiento solo utilizara los c6digos secretos asignados. ‘

Los SO se abstendran de revelar, comunicar.o notificar que las mismas han-elevado un Reporte de
Operacién Sospechosa (ROS) a la SEPRELAD de su contenido y las documentaciones respaldatorias.
Igualmente, no podran revelar ninguna informacién que haya sido requerida por la SEPRELAD.

Arte el conocimiento de la transgresién de esta prohibicion, el Oficial deé Cumplimiento comunicara
a la maxima autoridad del SO respecto.a la situacion, a los fines respectivos.

Articulo.51°,-Mantenimiento de registros.

El SO'dejéré -constancia documental de todas las operaciones y ‘medidas de debida diligencia en
forma precisa y completa por el plazo de 5 (cinco) -afios corputados desde la fecha de realizacion
de la operacién. ) C

Asl también, conservara toda la informacion relativa a la vinculacién de los titulares, remitentes,
beneficiarios y-agentes, incluyendo los datos obtenidos y/o generados por medio de la aplicacion de

las medidas de debida diligencia.

Igualmer‘ltei deberéd registrar debidamente los procesos de analisis y evaluacion realizados para la
calificacion de una operacién como inusual o sospechosa,- asi como el motivo por el cual una -
operacién inusual no fue calificada como sospechosa y reportada a la SEPRELAD, en su caso.

El sustento docurrental dél andlisis y evaluacién se conservarén por un plazo de 5 (cinco) afios.

Articulo 52° De la innovacién de procedimientos de control

Conforme a la dindmica de las operaciones utilizadas por el sector, la SEPRELAD vy la
Superintendencia de Bancos del Banco Central del Paraguay, en el marco de sus atribuciones, podrén
establecer nuevos procedimientos de control y verificacién, de conformidad a las normativas

vigentes.
=
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CAPITULO VIII
DISPOSICIONES FINALES.

Articulo 53°, Sancién por Incumplimie-niz:p.‘. ) :

El incumplimiento de la presente resolucién por parte del SO, directivos o asimilados, gerentes,
empleados y demés colaboradores, sera considerado como una trasgresion a las disposiciones
~ establecidas en la legislacién vigente en materia de prevencion de LA/FT, en concordancia con las
disposiciones legales y reglamentatias que regulan la supervisién ejercida por el Banco Central del
Paraguay, a través de Superintendencia de Bancos. .
Cuando se trate de conductas concretas que deben observar los SO y establecidas como mandatos
en el presente reglamento, tales como la obligatoriedad de dictar ciertos reglamentos o la necesidad
de definir paliticas dentro del SO, su incumplimiento constituird una infraccion administrativa sujeta

a las sanciones previstas en la ley. E

Articulo 54°, Rectificaciones y acciones de mejora.

N° 0-:7:4' : Cuando la Superintendencia de Bancos determine e indique al SO gue su conducta no se adecua a
_— i las reglas, postulados y principios de este reglamento, el mismo podra requerir la realizacién de
rectificaciones u acciones de mejoras. $i las mismas no son impulsadas dentro del plazo que le fuera
otorgado, dicha circunstancia constituird infraccién administrativa. ‘

Articulo 55°. Interpretacion.
La SEPRELAD podrd emitir guias y pautas reglamentarias complementarias para la adecuada
interpretacion y aplicacién de la presente Resolucién,

No obstante, en el caso de suscitarse dudas interpretativas respecto a los términos, cg
definiciones u otros elementos que integ;_er_fii" ‘nokmasg insertas en el presente reglam 7Se estara

a las recomendaciones, guias, man@aleg™y’¢ Ebd gumentos que € ita, el-GFupd de Acgidn

Financiera Internaciopal (GAFI). /-
CARLOS ADOLFO ARREGUI ROMERO
Ministro - Secretario Ejecutivo

VICTORINA GENES VILLALBA
Secretaria General
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ANEXO I
SENALES DE ALERTA

Sefiales de alerta.

Sin perjuicio de'las guias que proporcione la SEPRELAD sobre las sefiales de alerta que deben tener
en cuenta con la finalidad de detectar operaciones inusuales, los SO podran establecer otras sefiales
de alerta que determinen como inusuales circunstancias a ser !dentificadas en su sistema ALA/CFT.
Los SO efectuardn evaluaciones periddicas sobre la totalidad de las sefiales de alerta consideradas
en la gestién de riesgos LA/FT.

" Las sefiales de alerta podran ser parametrizadas en base a los siguientes criterios:

1, Transacciones denominadas de “alta velocidad”, consistentes en varias transacciones del
mismo cliente dentro de un periodo de tiempo muy limitado?2.

2.  Transacciones de un establecimiento comercial en excesordesmedido y en uria fraccién de poco
tiempo, ejemplo 10 a 15 (diez a quince) minutos, sin importar de que clientes provengan.

3. Transacciones recurrentes de un mismo origen a un mismo destino, sean estos de giros,
transferenclas, pagos o compras, en el mismo dia.

4, Transacciones que salen del patrén histérico transaccional de cliente.

5. Transacciones recurrentes a establecimientos comerciales denominados de rubros de riesgo
(apuestas, juegos de azar, casinos, venta de electrénicos y telecomunicaciones, articulos de
lujo) que se pueden revender y convertir facilmente a efectivo.

Transacciones recurrentes en establecimientos comerciales en zonas de riesgo.*?

7. Cuando un mismo cliente o establecimiento cornercial adherido, remite al mismo tiempo, varias
trasferencias a una zona considerada de riego. pe

8. Cuando un mismo cliente recibe transferenciasprovenientes de zonas de riesgo_en breves
fracciones de tiempo. - : $

9. Cuando se envian transferencias con gran frecuencia al mismo beneficiario, en cierto periodo
de tlempo ¢ cuando un beneficiario recibe més de una transferencia- diaria.

10, Cuando ia misma persona, usando distintos nombres, recibe o erivia dinero.

11, Cuando un grupo de clientes o clientes relacionados, envian dinero con frecuencia a-las mismas
personas. _ '

12. Cuando un rnismo cliente remite al mismo tiempo varias operaciones por montos similares.

13, Cuando un mismo cliente recibe transferencias de distintos lugares en breves fracciones de
tiernpo (10 a 15 minutos). ‘

14. El cliente modifica una transaccion luego de enterarse que existen controles.

15. Cuando los clientes no proporcionan o distorsionan las informaciones minimas exigidas por esta
reglamentacién para la identificacion de los mismos.

16. Cuando ias documentaciones presentadas manifiestan ciertas irregularidades, tales como:
16.1 Presentacion de documentos de identificacion sospechoso u ostensibiemente falso
F

16.2. Provislén de informacién que resulta falsa o inexacta.

32 Este supuesto comprende \a realizacion de varias operaciones, independientemente a que sean a diversos beneficiarios,

en un periodo de, po,l."/g,jemplo, 5 minutos. El tiempo entre una operacién y otra permitird al OC determinar si el Agente
hasicos de debida diligencia, como ser el requerimiento del documento de Identidad.

aplica orocedimient
3 Las zonas de *4Ko riesgo”, adernds de las identificadas en e! factor “zona geogréfica” podrian.ser las de un radio
territorial en ?jﬁo Wrceles o centros de detencidn.
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17. Otras operaciones gue por sus caracteristicas, valor o forma de financiamiento dei terrorismo,
conforme a lo dispuesto en ‘as normas legales vigentes.

Esta enumeracién no es taxativa sino meramente enunciativa o ejemplificativa de oosibles supuestos

50 dispondrén de las sefiales de alert fidiendo

Fadierfstigas del de los hechos punible 7 lavado de
i "-.i‘JUﬁ?u\

Tal y como se ha-menciorado anterior
a la dindmica en el servicic y a las propi;
ento al terrorismo, /-

CARLOS ADOLFO ARREGUI ROMERO
Ministro - Secretario Ejecutivo

VICTORINA GENES VILLALBA
Secretaria General
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ANEXO II
. CONTENIDO MINIMO DEL MANUAL DE PLA/CFT.
El Manual de prevencién y gestion de los riesgos de lavado. de activos y del financiamiento del
terrorismo tiene como finalidad que los directores, gerentes, empleados y colaboradores, proplos y

tercerizados, ademads de los agentes de los SO tengan a su disposicion las politicas y procedimientos
que deben ser observados en el ejercicio de sus funciones dentro del SO.

El Mantal debe contener, como minimo, la siguiente informacion:
1. Aspectos generales:

Definiciones relevantes relacionadas a la prevencion y gestidn de riesgos de LA/FT.

Objetivo y destinatarios del Manual.

politicas referidas a la prevencién y gestién de los riesgos de LA/FT.

Programas de capacitacion, considerando el contenido minimo gue se desarrolla en el presente
- Reglamento. _

Lirezmientos generales establecidos en el codigo de conducta de los SO con el objetivo de

gestlonhar los riesgos de LA/FT. : ) _ o

Infracciones y sanciones internas, contempladas en el Reglamentb Interno de Trabajo del SO,

el cadigo de conduicta, el manual, el sistema de prevericion del LA/FT o las disposiciones legales

sobre la rnateria, por incumplimiento de las obligaciones establecidas.

2. Funciores y responsabilidades:
" Obligaciones generales aplicables a todos los colaboradores del SO en materia de prevencion
‘del LA/FT. : ) ’

Funciones y. responsabilidades asociadas con la prevencion y gestion de los riesgos de LA/FT
del directorio, la gerencia, el Oficial de Cumplimiento, empleados y los colaboradores,
considerando para tal efecto el rol que desempefian en el SO y sus facultades.

Jerarquia, funciones y reéponsabiiidades del Oficial de Cumplimiento y dependientes a su cargo.

3. Mecanismos generales de gestién de riesqos de lavado de activos_y del financiamiento del
terrorismo:
Descripcion de los factores de riesgos de LA/FT.
Descripcion de la metodologfa aplicada para la evaluacién y gestién de los riesgos de LA/FT.
Procedimiento de participacidn del Oficial de Cumplimiento-en la evaluacion de propuestas de
lanzamiente de nuevos productos, participacién en nuevos mercados, entre otros.

Eoob o g 8 . F . " ) § )

Descripcion de la métodologia, criterios del conocimiento de los clientes, mercado, SO de
transferencias de fondos, Agentes, Puntos de Venta.y contrapartes, indicando los niveles o
cargos responsables de su ejecucion.
Sisterna para evaluar los antecedentes personales, laborales y patrimoniales de los empleados
colaboradores,-gerentes y directores. )
Seflales ¢e alerta para determinar conductas inusuales de accionistas, empleados,
colaboradores, gerentes y directores.
Sefiales de alerta para determinar conductas inusuales o sospechosas por parte de los Agentes,
Puntos de Venta y.contrapartes. .
Sefiales de alerta para la deteccién de operaciones inusuales o sospechosas de sus clientes.

Procedimiento dyina'lisis de alertas, operaciones inusuales y operaciones sospechosas.
-2 i

Y
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Procedimientos para la debida d|llger'c1a a ser reaI.Lada, en coasideracidn a los diversos
productos y servlcms utlhzados por los clientes.
4, Pr cedi de comu ci ;
La forma vy perlodlmdac con la que se debe |nf0rmar al directorio y a la gerencia general, entre
ot-os, sobre la exposicién a los riesges de LA/FT del SQ y de cada unidad de regocic.
Procedimientos de registro, archivc y conservaciéon de ia informacién y docurnentacion
requerida, conforme a la regulacién vigente.
Formularios para el registro de operaciones y reporte de operaciones inusuales.
Procedimientos internos de consulta y comu nicacién de operaciones inusuales y/o sospechaosas.

Procedimientos para el reporte de operaciones socpechosas a la SEPRELAD dentro del plazo
legal.
Procedimientos para atender los requerimientos de lnformacmn o de informacion adiciona!
solicitada por las autoridades competantes.
Canales de comunicacién entre las oficinas del S0 con las dlferenteq instancias al interior del
SO para los fines del sistema de prevenct n del LA/JFT . .
Mecanismos de ccnsulta entre el Oficle! de Cumplimiento y todas las dependenrla" del SO. En
caso de que el Oficial de Cumplimiento sea corporativo, se debe indicar los mecanismos de
consulta entre todos los SO del grupo ¢ .condémico.

5. Referencias_internacionales vy normativas sobre Drevencmn del lavado de activos y del
financlamiento del terrorlsmo
5.1 Mecanismos 0 medlos por los cuales la normativa vigente en materia de prevencion del

LA/FT y ios estandares internacionales sobre la materia, sus modificaciones Yy
| sustituciones, estarin a disposicién de los empleados y colaboradores dei SO.

El desarrollo de cada uno de los aspectos minimos contemplados en el Manual puede incluirse
en este o 2n otro documento normativo interno del SO, siempre que dichos documentos tengan

el mismro procedimiento de aprodb;emn( ]
Er este ultimo caso, debe preCyZS}sé e ".jﬂ
el

ué aspectos han SIdO desar"o“xﬁ{en'otros
SEPRELAD.

dccurnentos normativos intern s é efj pcontrarse a ‘d}p /}6

CARLOS ADOLFO ARREGUI ROMERO

FDO. .
e et AR ORK {il“' AL Ministro - Secretario Ejecutivo
= ’Vﬁ i \ S Hialb VICTORINA GENES VILLALBA
SdnlGenerat Secretaria General
335,\’6 c . B sanazasaes et
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ANEXO III.

LISTADbS QUE CONTRIBUYEN A LA PREVENCION DEL LA/FT
De conformidad con lo sefialddo en la presente resolucion, los SO deben verificar, como minimo los
siguientes docurnentos: ' .
1. Listados emitidos en virtud de las Resoluciones del Consejo de Seguridad de-las Naciones
Unidas. ;
2. Lista de Paises y Territorios no Cooperantes del GAFL.

3. Lista OFAC, emitida. por la Oficina de Control de Activos Extranjeros del Departemente de
Tesoro de los Estados Unidos de América (OFAC), en la cual se incluyen paises, personas y/o
entidades, que colaboran con el terrorismo y el trafico ilicito de drogas.

4. Lista de terroristas de la Union Europea.
5. Otros que sefiale la SEPRELAD.

La revisién. de las presentes listas debe realizarse sobre toda la base de titulares, remitentes,
beneficiarios. beneficiarios finales, de las operaciones, ademas de Agentes, Puntos de Venta y tode
informacién sobrea identidad de personas fisicas y juridicas que disponga el SO, obtenidgs durante
el proceso gestion de riesgos respectivamente. :

En caso de que el SO confirme la exact’itudnder_.la%go]ncidencia, se deberd proceder conforme @ lo
estipulado en el marco legal ap}eﬁbl;g\ a2
LN

Ll oy
= {{ﬁl "%}’\

FDO. CARLOS ADOLFO ARREGUI ROMERO
Ministro - Secretario Ejecutivo
VICTORINA GENES VILLALBA
Secretaria General
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ANEXO IV
CONTENIDO MINIMO DE LOS INFORMES DEL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

El informe del Oficial de Cumplimiento relativo a su gestion debe contener, por lo menos, informacion

relativa a: ‘ v

1. Especificacion si las funciores del oficial de cumplimiento se realizan con dedicacion exclusiva
o no, asi como si cuenta con funcionarios a su cargo, de acuerdo a lo dispuesto en la normativa

*. vigente. Indicar si es oficial de cumplimiento corporativo.

2. Descripcidn de las nuevas sefiales de alerta detectadas, con relacion al informe anterior, si ias
nubiere en su caso. )

3. Descripcién de los nuevos procedimientos implementados para prevenir y gestionar los riesgos
de LA/FT. '

4. Informacién relevante sobre las evaluaciones de los riesgos de LA/FT asociados eventualmente
a los nuevos productos, servicios o canales de distritucién, o a la incursidn en nuevos

mercados.

5. Estadisticas de cperaciones inusuales y operaciones sospechosas, discriminando Ial informacion
en forma mensual, especificando los montos involucrados, u otro aspecto que se considere
_significative. B . 5o,

6. -Nimero de RQS remitidos'a la SEPRELAE en el semestre; as: como informacion comparada con
relacién al sernestre anterior, o en su defecto, Lna Aeclaracién que considere la inexistancia de
ROS =zn el semestre. =

7. Avance y grado d= cumplimientc del programa anuai de trabajo.

Aaciones correctivas adoptadas en virtud ce las 6bservaciones y recomendaciores dz |2 unizad
de auditorfa interna, la auditoria externa, el organismo superviscr y SEPRELAD, si las hubiere.

9. Sanhciores aplicadas a !os funcionarios durante el semestre, debido a incumplimienios en la
ohservancia de los procesos relativos al sistema de prevencion del LA/FT. . ‘ £g B

10. Otros aspéctds'importan‘:es, a criterio del oficial de cumpiimiento.

2 ' . * i 5 - ! : 3
El infgrme del qf!cial.de cumplimiento debe contemplar |a reaiizacion de una evaluacion anual sobre
lz acecuacién y el cumplimiento de las peliticas y procedimientos del SO, refaridos & los siguientes
aspectos minimos: - ' . :
1. Acciones desarrolladas ccn relacién a los procedimientos de conocimiento de clientes,
proveedores, contrapartes, de: mercado, agentes y puntes de venta, de ser el caso. y ’
@ z g ! . . x + 1! ; 9 : s :
2. Informacioén relevante sobre la evaluacion de los riesgos de LA/FT asociadas a sus operaciones
realizedas durante el tltimo afio. :
. . ; I . \E ' .
3. Capacitacion en temas relativos a Ja prevencién del LA/FT, incluyendo Lna descriocion general
de !q.capa,citacién otorgada y el nimero de personas que han side instruidas. Asimismao, se
debara sefialar el nimerc de personas’ que fueron adiestradas mas de una vez al afio, de
acuerdo con el perfil del destinatario’y su funcién, asi cémo de’los riesgos-de LA/FT que
enfrentan. = ' T f g : i ;

4, 'Cuméllmien'to del marua! vy codigo de conducta por parte de los cirectores. gerentes y
funcionarios del SO, sefialardo-aquellos: casos en-que este ha sido incumplido, las sanciones
impuestas y las medidas correctivas adoptadas:: . . .. .. . i o "

5. Indicar si el manual y el codigo de conducta han sido aprobadts por el directorio u drgano
equivalente del SO, .. . : T o ‘ .

6. S el SOha cumplido con las politicas de coriocimiento de los directores, gerentes y funcionarios.

7 Resultados del analisis y koatrol que el registro-de operaciones esté siendo debidamente l'enzdo

- por el funcionaro encargegg?” . . v,

- ey
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8. Estadisticas anuales de operaciones sb'spechosas reportadas a la SEPRELAD, discriminando la
informacién en forma mensual, especificando. los montos involucrados u otro aspecto que se
considere significativo. '

9, Cambios y actualizaciones del manual y gestién de los riesgos de LA/FT.

10. Indicar si ha cumplido con revisary, de sér el:caso, actualizar con el apoyo del &rea de recursos
humanos u 6rgano equivalente de los SO, los programas de capacitacién, asf como que ha
cumplido, de ser el caso, con comunicar a todos los directores, gerentes y funcionarios del SO
los cambios en la normativa del sistema de prevencion de LA/FT.

11. Otros aspectos importantes a criterio del oficial de cumplimiento.

En caso se produjeran cambios significativos respecto de la evaiuacién anual de los aspectos antes
sefialados, estos deben ser descritos en €l siguiente informe anual del oficial de cumplimiento,

gue.gstas modificaciones hayan tenido I"sistema de
W, ' //7/[3

CARLOS ADOLFO ARREGUI ROMERO
Ministro - Secretario Ejecutivo

VICTORINA GENES VILLALBA
Secretaria General
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